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Nombre del Ejecutor:

Universidad de Tarapaca

Nombre del Proyecto:

Disefio e Implementacion de una Unidad de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva,
para el Desarrollo de la Innovacién en la Region de Arica y Parinacota.

Fecha del Convenio:

02 de Agosto del 2011

Periodo Informado: (MESES)

25 de Agosto 2011 al 25 de Julio 2013

Coordinador o responsable del Proyecto:

Nombre: Correo electrénico y Teléfono:
Carlos Villarroel Gonzélez cvillar@uta.cl fono: 205141

1.- Resumen del Proyecto o programa:

Descripcion resumida de la iniciativa:

El proyecto tiene como principal objetivo formar una estructura experta en tratamiento y
analisis de la informacion tecnoldgica, disefiada para proveer a las empresas, colectivos
empresariales e instituciones cientificas, informacién analizada y estructurada, es decir,
informacidn inteligente. Permitiendo asi, generar capacidades técnicas y humanas orientadas a la
industria, toma de decisiones, agregar valor y contribuir a dinamizar las ventajas competitivas, de
forma que sean impulsadas con especial énfasis dentro de los sectores productivos de la region.

Para lograr los objetivos planteados se ha propuesto una serie de actividades, entre las cuales
destacan:

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Capacitar a capital humano competente, dejando capacidad instalada en la regidn. Para esto
se realizard capacitaciones llevadas a cabo por expertos, las cuales seran las bases para la
formacidn de la unidad.

Disefar, estructurar e implementar una plataforma de servicios de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva. Se creard una pagina Web donde se presente los servicios ofrecidos
por la unidad e informacidn relacionada. Esta plataforma servird como interfaz entre la unidad
y sus clientes.

Instruir y difundir a la comunidad, empresas, colectivos empresariales e instituciones
cientificas, las ventajas de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva como
herramienta de gestion de la innovacion y competitividad. Con estos propdsitos, se realizara
seminarios y talleres de difusidn que incorporen las materias pertinentes.

Las principales funciones de la Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, seran
las siguientes:

Evaluar la evolucion del mercado y competidores.

Realizar vigilancia de mercado entorno en forma periddica y sistematica a través de un portal
Web especializado.

Elaborar boletines electrénicos o respuestas puntuales a necesidades urgentes de
informacion.

Elaborar informes sobre temas criticos para el desarrollo de proyectos utilizando para ello
métodos, fuentes y herramientas especializadas de busqueda, andlisis y explotacién de datos.

Apoyar el desarrollo, preparacién y elaboracidon de proyectos tecnoldgicos, Investigacién y
Desarrollo e Innovacidn (I+D+i) para diferentes fuentes de financiamiento, ya sean internos de
la universidad como de otras instituciones y empresas publicas y privadas.

Apoyar en el proceso de solicitud de patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, tanto
nacionales como europeas o mundiales.
Asesoria legal en materias de:

I.  Defensa legal capital intelectual.
II.  Negociacion con socios estratégicos.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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lll.  Modelos de negocio para Transferencia Tecnoldgica.
IV.  Comercializacién.
V.  Otros relacionados.

Objetivo General:

Disefiar e implementar una Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, eficiente
y confiable, dirigida al fortalecimiento de la innovacién y competitividad en la regién de Arica y
Parinacota.

Objetivos Especificos:

1. Disefiar, instalar e implementar la estructura de la unidad de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva en la region.

2. Capacitar a capital humano competente, dejando capacidad instalada en la regién.

3. Disefiar, estructurar e implementar una plataforma de servicios de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva.

4. Instruir y difundir a la comunidad, empresas, colectivos empresariales e instituciones
cientificas, las ventajas de la vigilancia e inteligencia competitiva como herramienta de gestién
de la innovacién y competitividad.

Resultados o productos esperados:

1. Capacitaciones internas al equipo ejecutor (3).

2. Base de datos.

3. Crear Plataforma Web.

4. Capacitaciones externas.

5. Centro de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva UVITIC.

2.- Metodologias aplicadas:

En general durante el proceso de ejecucidon del proyecto se trabajé en base a Reuniones
Tecnicas, asistencia a seminarios, visita a Centros de Gestidon Tecnoldgica a nivel nacional,
capacitaciones del equipo de profesionales donde se capacité presencialmente y a distancia el
equipo de profesionales de la UVITIC, videoconferencias para transferencia de experiencias
internacionales en la materia y videoconferencias de seguimiento entre el equipo de la UVITIC
con las consultoras IALE Tecnologia y la Fundacion Chile. Por otra parte se realizaron visitas de
sensibilizacién y aplicacién de encuestas a los actores relevantes. Asi también se realizaron
visitas de sensibilizacion y actividades de difusién del proyecto dirigida a la comunidad,
aplicacion de herramientas metodoldgicas de recopilacion de datos, aplicadas a los actores de
entidades publicas y privadas, universidades, centros tecnolégicos, colectivos empresariales, etc.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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en la region de Arica y Parinacota, en el marco de la ejecucién de la actividad “Estructuracion
UVITIC”. También se desarrollaron los proceso de licitacion para adquicisiéon del equipamiento,
asesoria para la formacion y software de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para
la UVITIC, junto al desarrollo plataforma de servicios a la comunidad. Finalmente se elaboraron
informes con los resultados de las encuestas aplicadas a los servicios publicos y empresas
privadas de la regidn y el informe de Planificacion Estratégica de la UVITIC.

3.- Gestiones y Actividades Realizadas para el logro de los objetivos:

Reuniones Técnicas

Las reuniones técnicas, corresponden a actividades realizadas con los distintos actores de la
Universidad de Tarapaca que intervienen dentro de los procesos coordinacién y de compras del
FIC. Asi también reuniones con el equipo de trabajo, centradas en dinamizar estos procesos,
planificacion de actividades y tareas a ejecutar de acuerdo a las lineas de accidn programadas en
el proyecto.

Como producto de las actividades anteriormente enunciadas, se ejecutaron las siguientes
acciones:

e Contratacién del equipo de profesionales del proyecto, esto es, profesionales de
desarrollo, abogado, secretaria, coordinadores y Jefe de proyecto.

e Contratacién del asesor Web, quien brinda servicios como profesional especialista en el
area de informatica y paginas web del proyecto.

e Se envio con fecha 30 de septiembre del 2011, carta DVU N2180/2011, al Vicerrector de
Desarrollo de la Universidad de Tarapacd, proponiendo la definicion del funcionamiento,
ubicacidn y estructura organizacional de la UVITIC dentro de la universidad, mediante
decreto.

e Se envio con fecha 12 de enero del 2012, carta VRD N2015/2012, al Sr. Cristian Gonzalez
Morales Jefe(s) Divisién de Planificacion y Desarrollo Regional GORE Arica y Parinacota,
donde se informa la definicién del funcionamiento, ubicacién y estructura organizacional
de la UVITIC dentro de la Universidad de Tarapaca.

e Disefio de especificaciones técnicas para la confeccidon de licitaciones.

e Confeccidn de la licitacion correspondiente al servicio de Asistencia Técnica (consultoria)
en apoyo al Disefio de la UVITIC y capacitacién del recurso humano contratado para la
ejecucion del proyecto, ID 656236-30-LE11, del portal de compras publicas.

e Confeccidn de la licitacion correspondiente a la adquisicién de equipos computacionales,
ID 656236-22-L111, del portal de compras publicas.

e Confeccién de la licitacion correspondiente a la adquisicién de equipos computacionales,
ID 656236-23-L111, del portal de compras publicas.

e Adquisicion de insumos computacionales, segin solicitud de compra N° 2011110280 y

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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orden de compra N° 2011100473.

e Seguimientos en etapa de oficializacidn de contrato en el portal de compras.

e Seguimientos en etapa de de facturacién y entrega de dichas licitaciones.

e Evaluacién y aprobacion de disefios de box para los profesionales de la UVITIC. La
habilitacién de los box se realizd a través de un proveedor con contrato de suministros
con la Universidad de Tarapaca.

e La licitacién correspondiente a la adquisicion de equipos computacionales, ID 656236-22-
L111, del portal de compras publicas, se recepcioné conforme.

e La licitacion correspondiente a la adquisicidon de equipos computacionales, ID 656236-23-
L111, del portal de compras publicas, se recepcioné conforme.

e La habilitacion de los box se recepcioné conforme.

e Se desarrolld el proceso de adquisicion de equipamiento para la habilitacién de oficina,
tales como computadores, noteboocks, proyector multimedia, sillas de escritorios,
teléfonos, estantes, mesa, pendrives.

e Se desarrollaron reuniones periddicas de formacion del equipo, en tematicas de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

e Elaboracién de encuestas para aplicar a decanos de la Universidad de Tarapaca.

e Elaboracién de encuestas para aplicar a entidades publicas y privadas.

e Discusién de los requerimientos técnicos y de disefio de la pagina Web de la UVITIC.

e Evaluacién y discusion de los posibles softwares y plataformas a adquirir.

e Aplicacién de encuestas a entidades y decanos de la Universidad de Tarapaca.

e Aplicacién de encuestas a entidades publicas y privadas.

e Se desarrollé el prototipo de plataforma de servicios a la comunidad, disefio de la pagina
Web de la UVITIC.

e Elaboraciéon de bases de licitacidon de la Plataforma y softwares del Vigilancia Tecnoldgica
e Inteligencia Competitiva para la UVITIC.

e Planificacién y coordinacion para las actividades de los Seminarios Difusién.

e Elaboraciéon de Informe de Planificacién Estratégica de la UVITIC.

e Se desarrolld la capacitacion y reuniones técnicas de seguimiento, sobre la Plataforma y
software de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para la UVITIC, desarrolladas
con los consultores de la Fundacién Chile.

e Se desarrolld la plataforma de servicios a la comunidad de la UVITIC.

e Reuniones con las autoridades, empresarios e investigadores de la region para el
levantamiento de informacion.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
Division de Planificacion y Desarrollo Regional



A PROGRAMAS Y PROYECTOS FINANCIADOS POR EL GOBIERNO REGIONAL DE

ARICA 'Y PARINACOTA

ARICA ¥ PARINACOTA FORMATO DE RENDICION TECNICA FINAL

4.- Problemas técnicos y financieros del proyecto:

Podemos destacar que el convenio del presente proyecto fue firmado en fecha 02 de agosto de
2011, sin embargo las transferencias de los recursos asignados se realizaron el dia 26 de agosto
de 2011, lo que significd un notable retraso en el inicio de la ejecucién del proyecto. Por otra
parte, en la Universidad de Tarapacd, los procesos de compras vy licitaciones fueron extensos,
influyendo la “toma estudiantil” de los recintos universitarios en el afio 2011, esto significé
inicialmente un retraso en el cumplimiento de las actividades programadas en las adquiciciones
y habilitacion de los box, entre otros.

Se presentaron problemas técnicos con dos de los equipos adquiridos, estos son una impresora
y el proyector, a los cuales se hizo la validacién de garantia para cambio de equipos. Finalmente
se hizo la recepcion conforme de ambos equipos.

Como inconveniente podemos mencionar la alta rotacién de profesionales dentro del proyecto,
debido a las bajas remuneraciones, por lo tanto se produjo una considerable fuga de capital
humano capacitado. Asi tambien la alta rotacién de los ejecutivos como contraparte Técnica del
GORE, durante el periodo de ejecucion del proyecto fueron cuatro ejecutivos designados.

Finalmente podemos mencionar el largo periodo en evaluacién, sobre la ubicacion de la UVITIC,
dentro de la estructura de la Universidad de Tarapacd, ya que coincidié con la restructuracién
organizacional de la Universidad de Tarapaca en el afio 2012.

En general no se produjeron problemas financieros durante el periodo de ejecucion del
proyecto. Las cuotas fueron bien planificadas y ejecutadas en los plazos de transferencias
pactados, por lo tanto no se presentaron inconvenientes financieros en el logro de las
actividades programadas para el proyecto.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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5.- Resultados

Descripcidn detallada de los resultados obtenidos a la fecha en comparacion con lo previsto
en la propuesta original.

5.1.-Resultados esperados por objetivo e indicadores (ETAPA)

Objetivo Resultado Indicador Actual Meta Final Resultados Parciales
Espec. Meta Plazo
N2
Contratacion de Generacion de 100% 7 profesionales 7 profesionales Abril 2013
1 profesionales para el contratos. contratados contratados
cumplimiento del (Abril-mayo (Abril-mayo
proyecto. 2013). 2013).
Contratacion de Generacion de 100% 1 profesional 1 profesional Abril 2013
2 Asistencia Técnica contrato. contratado contratado.
Informatica (profesional (Abril-mayo (Abril-mayo
Web master) en apoyo a 2013). 2013).
publicidad y pagina Web.
Habilitacion de espacio Oficina 100% Comprae Compra de Junio 2012
3 fisico para la habilitada y en instalacion de  equipos
implementacion de la funcionamiento. equipamiento  (Ejecutado).
UVITIC. para la oficina  Disefioy
de la Unidad. habilitacion de
oficinas,
Compra de
equipamiento
(Ejecutado).
4 Definicién del Decreto de 100%  Ubicacion de la Carta D.G.I. Mayo 2013
funcionamiento, oficializacion de UVITIC en la N2107/2013
ubicacidon y estructura la creacidon de la estructura del
organizacional de la UVITICen la organizacional 31.05.2013, al
UVITIC dentro de la estructura dela Sr. Luis Cortes
universidad, mediante organizacional universidad. Aguirre Jefe
decreto. dela Divisién
universidad. Planificacion y
Desarrollo
GORE.
5 Contratacion de Generacion de 100% Contrato con Oficializacion Marzo 2012

Asistencia Técnica

(consultoria) en apoyo a

la instalacion y

capacitacion del recurso

humano contratado.

contrato.

la consultora
seleccionada
efectuado.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Primera etapa de

capacitacion del equipo

de profesionales:

por especialistas

entidades publicas y

centros tecnolégicos,

y Parinacota.

“Capacitacién del equipo
de trabajo de la UVITIC

externos (consultores)”.

Recopilar informacién en

privadas del nimero de
empresas, universidades,

colectivos empresariales,
etc. en la regién de Arica
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3 encuestas
aplicadas a los
actores
relevantes de
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empresas
publicas y
privadas de la
region.

10




PROGRAMAS Y PROYECTOS FINANCIADOS POR EL GOBIERNO REGIONAL DE

g

ARICA Y PARINACOTA

ARICA 'Y PARINACOTA

FORMATO DE RENDICION TECNICA FINAL

10 Segunda capacitacion del | Contrato con la 100% 7 profesionales  Se capacité a Abril 2013
equipo de profesionales | consultora capacitados los
seleccionada. en uso de profesionales
Ve software de de la UVITIC
especialista Vigilancia en uso de
experto en uso de Tecnoldgica e software de
software. Inteligencia Vigilancia
Competitiva. Tecnolégica e
Inteligencia
Competitiva
(Fundacion
Chile).
11 Disefar prototipo de Plataforma 100%  Plataforma de Se disefio el Julio 2013
plataforma de serviciosa UVITICen la servicios a la  prototipo de un
la comunidad. web. comunidad sistema
operativa. confiable y
eficiente, el cual
contiene toda la
informacién de
los servicios
ofrecidos por la
UVITIC.
12 Tercera capacitacion del Lista de asistencia 100% 7 profesionales Se disefi6 la Julio 2013
equipo de profesionales de Capacitacidn a capacitados en Web de la
cargo del uso de la Web UVITIC.
profesional web UVITIC.
master
13 Lanzamiento de la Plataforma UVITIC 100% Lanzamiento El 29 de mayo se Mayo 2013
plataforma de serviciosala  en la web. pagina Web vy realizo el
comunidad via web. sistema On-line. lanzamiento
oficial de la
Plataforma
UVITICen la
web.
14 Capacitacién a la Lista de asistencia 100% Taller Se desarrollé el Mayo 2013
comunidad universitaria, de Capacitacion. participativo Seminario-Taller
centros tecnoldgicos, con la de la Web
empresarial publica y comunidad UVITIC.
privadas de la region. interesada en
los servicios
prestados por la
unidad UVITIC.
15 Inicio de la funciones de la Carta de 100% Se inicia trabajo  Se seleccioné a Julio 2013
unidad. compromiso con interno y con la empresa
empresa empresas. Agropesca para
seleccionada. esta etapa.
16 Segundo seminario Difusién | Lista de asistencia. 100% Jornada Se desarroll6 el Mayo 2013
presentacién de la UVITIC desarrollada con Segundo

en la comunidad
universitaria y empresarial.

al menos 100
participantes.

Seminario-Taller
de Difusion con
la presentacion
delaUVITICala
comunidad.
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5.2- Resumen de los Resultados logrados:

1. Capacitaciones internas al equipo ejecutor

El equipo de profesionales de la UVITIC, asistid al curso “Vigilancia Tecnoldgica: Procesos,
Herramientas y Casos”, IALE, financiado por la Universidad de Tarapaca, que permitié al equipo
adquirir un marco tedrico practico, acerca de los conceptos de vigilancia tecnolédgica e
inteligencia competitiva. Lo antes descrito, permitié al equipo poder dimensionar los alcances e
impacto que debe generar la UVITIC en la Region de Arica y Parinacota.

Asistencia Técnica (consultoria) en apoyo al Disefio de la UVITIC

La capacitacion de los profesionales para la formacién de la Unidad, se desarrollé desde el lunes
02 hasta el jueves 05 de abril 2012, en las dependencias de la Universidad de Tarapaca, conté
con la participacion de los 8 profesionales del equipo ejecutor del proyecto FIC, los cuales fueron
capacitados por la Sra. lvette Ortiz Montenegro Dra. en Direccién de empresas de la Universidad
Politécnica de Cataluia, Espafia e Ingeniera Civil en informatica de la Universidad Federico Santa
Maria, junto a la Srta. Mary Aranda Cabezas Magister en Ingenieria Informatica e Ingeniera Civil
Informatica de la Universidad Federico Santa Maria, ambas expertas en Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva de la consultora IALE Tecnologia. Los contenidos tratados fueron los
siguientes:

Propiedad Intelectual.

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

Negocios Tecnoldgicos.

Valorizacién de Intangibles.

Talleres practicos de manejo de Software de V.T.

Oficinas de transferencia de Resultados de la Investigacién.
Servicios a ser prestados por la UVITIC.

Gestion tecnoldgica de la UVITIC.

. Vinculacién UVITIC-Empresa.

10. Disefio de la UVITIC.

OO NOUhAWNR

Asi también se realizd la sociabilizacién con experiencias internacionales, a través de una
videoconferencia con el Dr. Ing. Martin Villanueva, de la Direccién Nacional de Estudios (DNE)
Subsecretaria de Estudios y Prospectiva del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva de la Nacién Argentina. Quien presentd la experiencia de la creacién del Programa
Nacional de Prospectiva Tecnoldgica (PRONAPTEC), Programa Nacional de Gestidon de la
Propiedad Intelectual y de la Transferencia Tecnoldgica y Programa Nacional de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VINTEC), dentro de la institucion. Cabe destacar que fue

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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muy enriquecedor la transferencia de su experiencias al equipo de la UVITIC, ya que se
plantearon y aclararon inquietudes referentes a la tematica.

En la etapa de seguimiento por parte de IALE Tecnologia al equipo de profesionales de la UVITIC,
con el objetivo de conocer el estado de avance del disefio, responder dudas y reforzar algunas
tareas, el dia viernes 27 de abril del presente, se realizd la primera videoconferencia de
seguimiento, aqui se reunié el equipo de profesionales de la UVITIC con Sra. Ivette Ortiz
Montenegro y la Srta. Mary Aranda, ambas expertas en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva de la consultora IALE Tecnologia. En esta ocasidn se trataron los siguientes temas:
Elaboracion de encuestas.

Aplicacién de encuestas.

Metodologias.

Descripciones de Bases de Datos a utilizar para V.T.

Seguimiento de actividades.

Primera actividad de difusion.

ASRNE N NENEN

Finalmente el jueves 3 de enero del 2013, se desarrolld la ultima reunidon de seguimiento y
capacitacidn con los consultores externos de la empresa IALE Tecnologia. Conté con la exposicién
de la destacada consultora y Directora General de la empresa espafiola IALE Tecnologia, Ivette
Ortiz Montenegro. Cabe destacar que en esta ocasidn se definieron puntos de la UVITIC tales
como:

e Cartera de Servicios que prestara la UVITIC:

v Deteccidn de oportunidades de innovacion

v’ Diversificacion tecnoldgica (PYMES)

v' Perfil tecnoldgico del competidor/proveedor (exportadores e industria)

<

Evaluacion y priorizacion de carteras de proyectos de innovacién (busquedas en fuentes
especializadas)

Panorama de actualidad tecnoldgica (Technology Landscape)
Solicitudes a medida (Formulario de solicitud de servicios)
Capacitacion en el uso de la Vigilancia Tecnoldgica

Propiedad intelectual

DN N N NN

Informe corto de Tecnologias de libre disponibilidad

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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e Tipos de Clientes de la UVITIC.
e Fuentes de Informacién para la UVITIC.
e Entre otros.

2. Base de datos

Primera Etapa para la formacion de la Base de datos:

Se did inicio a la etapa de Estructuracién de la UVITIC, comenzando con la actividad de
formulacidn de encuesta. La primera se aplicé en terreno a los Decanos y Directores de
Departamentos de la Universidad de Tarapacd, con el objetivo de sensibilizarlos y recopilar
informacién del grado de conocimiento y de utilizacidon de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva, dentro de la Universidad de Tarapacd. Para la aplicacion de la encuesta antes
mencionada, se realizé un levantamiento de actores relevantes de nuestra casa de estudios.
Finalmente fueron entrevistados los siguientes académicos:

DECANOS
1. Luis Alvarez Inostroza, Decano Facultad de Ciencias de la Salud.
Ivan Barrientos Bordoli, Decano Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.
Liliana Hernandez Villaseca, Decano Facultad de Ciencias.
Vitelio Goykovic Cortés, Decano Facultad de Ciencias Agrdnomas.
Alfonso Diaz Aguad, Decano Facultad de Educacién y Humanidades.
Luis Mella Salinas, Decano Escuela Universitaria de Administracién y Negocios.
Jaime Villanueva Aguila, Decano Escuela Universitaria de Ingenieria Mecdnica.

O N U A WN

Hernando Bustos Andreau, Decano Escuela Universitaria de Ingenieria

Industrial, Informatica y Sistema.

9. Tomas Sanz Cantillana, Decano Escuela Universitaria de Ingenieria Eléctrica
Electrdnica.

10. Yanko Ossandon Nunez, Decano Escuela Universitaria de Educacion Virtual.

DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS

1. Martin Medina Diaz, Director de Departamento de Matematicas.
Arnaldo Vilaxa Olcay, Director de Departamento de Biologia.
Carlos Leiva Sajuria, Director de Departamento de Fisica.
Oscar Waissbluth, Director de Departamento de Quimica.
Ana Maria Naranjo, Director de Departamento de Ciencias Biomédicas.
Cristian Chavez Pizarro, Director de Departamento de Ciencias Clinicas.

No Uk wnN

Roberto Storey Meza, Director de Departamento de Filosofia y Psicologia.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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8. Héctor Gonzalez Cortés, Director de Departamento de Antropologia.

9. Ronnie Ferreira Reyes, Director Escuela de Derecho.

10. Carlos Herrera Saavedra, Director de Departamento de Educacion.

11. Osman Ponce Farfan, Director de Departamento de Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte.

12. Jorge Lagos Caamaiio, Director de Departamento de Espaiiol.

13. Justo Gallardo Olcay, Director de Departamento de Idiomas Extranjeros.

14. Elias Pizarro Pizarro, Director de Departamento de Ciencias Historicas y
Geograficas.

15. Hugo Escobar Araya, Director de Departamento de Produccidn Agricola.

16. Germdn Sepulveda Chavez, Director de Departamento de Recursos
Ambientales.

17. Luis Leblanc Valenzuela, Director de Departamento de Trabajo Social.

18. Luis Salgado Ortiz, Director de Centro de Estudios Regionales.

19. Raul Sapiain Araya, Director de Centro de Energias Renovables.

20. Bernardo Arriaza Torres, Director Instituto de Alta Investigacion.

Segunda Etapa para la formacion de la Base de datos:

La segunda etapa fue la actividad de formulacién de encuesta para el sector privado, se aplicéd en
terreno la encuesta dirigida a las empresas privadas de la regién de Arica y Parinacota, al
respecto podemos mencionar:

Objetivos generales

Recopilar informacidon de empresas en la regién de Arica y Parinacota, en cumplimiento a
las actividades a ejecutar por el proyecto FIC-P60 sobre “Disefio e implementacidon de una
Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el desarrollo de la
innovacion en la Regién de Arica y Parinacota”.

Objetivos Especificos

Sensibilizar las empresas en materias de VT e IC.

» Crear una Base de Datos con informacidon actualizada de las empresas en la regién de
Arica y Parinacota.

» Diagnosticar las condiciones actuales de las empresas entrevistadas en términos de VT
e lC.

» Detectar areas de interés de las empresas.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Respecto a los objetivos especificos de la encuesta, se tomaron como parametros los
siguientes aspectos:

v Informacion general de la empresa.

v Tiempo que lleva en el mercado la empresa.

v’ Sector al que pertenece.

v’ Conocimiento sobre VT e IC.

v’ Conocimiento y eventual aplicacién de VT e IC.

Listado de Empresas Privadas visitadas en terreno:

AGROPESCA

AGUNSA CHILE

ALMAT LTDA.

AMBOL LTDA.

ARICA SEAFOODS PRODUCER S.A.

ARIZTIA S.A.

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE ARICA (ASINDA)
ASTILLEROS ARICA S.A.

BANDOL S.A.

. BOTTAI HERMANOS S.A.

. CIGE CONSULTORES

. CONDENSAS.A.

. CONSTRUCTORA GUZMAN Y LARRAIN ARICA
. COOPERATIVA AGRICOLA PROFESOR DR. JUAN NOE CREVANI LTDA.
. SOC. CRISPIERI'Y CIA. LTDA.

. ELECTROANDINA S.A.

. EMPRESA ELECTRICA DE ARICA (EMELARI)
. EMPRESA PORTUARIA DE ARICA

. ESSAN CHILE S.A.

. FRIBRAS ANDINAS S.A.

. GOLDEN OMEGA S.A.

. HERCO EDITORES S.A.

. INV. ARICAY METALURGICA

. LADRILLOS MELUS LTDA.

. LIPIGAS S.A.

. MANGUERAS HIDRAULICAS ARIFLEX

. MOLINERA AZAPA S.A.

. POMERAPE S.A.

. URIOSTE Y RAZETO S.A.

. SITRANS S.A.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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31. SOMARCO LTDA.

32. SYNGENTA S.A.

33. TEMMCO LTDA.

34. TERMINAL PUERTO ARICA
35. ZOFRI S.A.

36. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Tercera Etapa para la formacion de la Base de datos:
Finalmente la tercera etapa fue la actividad de formulacién y aplicacién de la encuesta dirigida a
las instituciones publicas de la region. Al respecto podemos mencionar:

Objetivos generales

Recopilar informacion de Instituciones Publicas en la regiéon de Arica y Parinacota, en
cumplimiento a las actividades a ejecutar por el proyecto FIC-P60 sobre “Disefio e
implementaciéon de una Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para
el desarrollo de la innovacién en la Regidn de Arica y Parinacota”.

Objetivos Especificos
> Sensibilizar a las Instituciones Publicas en materias de VT e IC.

» Crear una Base de Datos con informacion actualizada de las Instituciones Publicas en la
regidn de Arica y Parinacota, en relaciéon a su interés en aplicar VT e IC.

» Detectar areas de interés de las diferentes Instituciones Publicas.

Cabe mencionar, que una vez finalizadas las aplicaciones de las tres encuestas
mencionadas en los puntos anteriores, se elabord la base de datos programada.

Listado de Instituciones Publicas visitadas en terreno:

AGENCIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO (ARDP)
CENTRO DE INVESTIGACION DEL HOMBRE EN EL DESIERTO (CIHDE)
CENTRO DE FORMACION TECNICA TARAPACA

EMPRESA NACIONAL DE MINERIA (ENAMI)

1.
2
3
4. INNOVA CHILE CORFO
5
6. GOBIERNO REGIONAL ARICA-PARINACOTA
7

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP)

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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8. INSTITUTO DE INVESTIGACION AGROPECUARIA (INIA)

9. SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE HACIENDA

10. SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE AGRICULTURA

11. SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERIA

12. SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)

13. SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC)

14. SERVICIO NACIONAL DE MINERIA (SERNAGEOMIN)

15. SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL (SEA)

16. SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)

17. SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

18. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE)
Despues de la aplicacion de las encuestas a los actores relevantes de los distintos sectores a
impactar, se elaboraron los informes con los resultados obtenidos en los levantamiento de

informacion.

3. Crear Plataforma Web

En el proyecto se definid la necesidad de implementar una plataforma de informacién estratégica
gue permita optimizar los procesos de busqueda y captura de informacién vy estar al dia en las
tematicas definidas como prioritarias para la UVITIC.

En este contexto, Fundacién Chile fue adjudicada para la implementacion de dicha plataforma.
Durante la primera semana de abril de 2013, se realizd en la ciudad de Arica la primera fase de esta
implementacién que corresponde al levantamiento de necesidades de informacidn.

Actividades realizadas

Para el levantamiento de necesidades de informacidn se realizaron actividades previas vy
actividades de levantamiento de informacion con el objetivo de disefiar la plataforma en cuanto
a los sectores, ejes y factores criticos sobre los cuales se enfocaran los contenidos de la vigilancia
sistematica de informacidén, para el levantamiento preliminar de indicadores de interés que seran
monitoreados en la plataforma y para el conocimiento de Fundacién Chile sobre los lineamientos
estratégicos de la UVITIC (Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva) y sus
proyecciones futuras en la region.

Las actividades se detallan a continuacion:

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Actividades Previas

e Recopilacidn de informacién sobre:
. . 12
o Estrategias Regionales de Desarrollo
.. ;. .. 34
o Actividades Econdmicas relevantes de la region

o Reunidn del equipo de profesionales de la UVITIC con la Fundacién Chile para
levantamiento preliminar de dmbitos de vigilancia de la plataforma previo a las
actividades de levantamiento en terreno.

Actividades de Levantamiento de Informacion en Terreno
e Entrevistas con Equipo de trabajo UVITIC (Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva).
e Entrevistas con actores relevantes del Gobierno regional.
e Entrevistas con actores relevantes del sector privado.

e Reunidn con académicos y autoridades de la Universidad de Tarapaca.

La agenda de reuniones fue planificada por UVITIC (Unidad de Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva) con la guia de la Unidad de Inteligencia Competitiva de Fundacién Chile,
de manera que se cumpliera con ciertos requerimientos por parte de los entrevistados, tales
como:
e Conocimiento de la realidad productiva regional y de sus necesidades de informacion
tanto a nivel académico como productivo.

e Disponibilidad para la entrega de informacion.

e Disponibilidad para colaborar con la UVITIC (Unidad de Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva).

e Visidn transversal de la actividad, estrategia y estructura del sector al que representan.
e Representatividad de su sector.

Las entrevistas se basaron en una matriz de informacidn, en un formato en el que los
entrevistados manifestaran libremente sus opiniones con respecto a los temas en consulta.

1 20009. Estrategia Regional de Desarrollo Arica Parinacota

22012. INAP. Diagnéstico Estrategia Regional de Innovacién Arica y Parinacota
3 http://www.intendenciaaricaparinacota.gov.cl/geografia.html

#2012. INE. Sintesis Geografica Regional. Compendio Estadistico

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Algunas empresas privadas e Instituciones Publicas visitadas en terreno fueron:

v ASINDA LTDA. AG.

v’ ASECH

v' FRIBRAS ANDINAS CHILE S.A.
v MINISTERIO DE AGRICULTURA

v MINISTERIO DE MINERIA

v PROCHILE

v INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA
v AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Metodologia Entrevistas

Las entrevistas se inician con una explicacion del Proyecto, contenido, objetivos y fases de
ejecucion. En algunos casos se ensefiaron ejemplos de plataformas de informaciéon de manera de
mejorar la contextualizacion de los entrevistados. Las entrevistas se desarrollan de manera de
obtener la siguiente informacién:

1. Situacion actual del sector y estrategia a corto/medio plazo:

Estructura organizativa.

Agentes que lo representan en el ambito econémico-social, publico e innovacioén:
Asociaciones, Agrupaciones, Consorcios, Cluster, etc.

Mercados en los que operan y quieren operar.
Competidores actuales y potenciales en mercados que se quieren introducir.
Obijetivos estratégicos a corto/medio plazo.

Sistema de Informacion propio 6 que les provee de servicios

2. Necesidades de informacion

Ambito o Eje de Vigilancia Tecnoldgica.
Factores criticos.
Temas de interés.

Priorizacion 6 relevancia de los temas de interés en relacidn con los objetivos
estratégicos.

Canal por el que actualmente reciben la informacién.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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e Fuentes que consultan con frecuencia.

e Entidades y Organismos con los que han tenido o tienen relacidn: Universidad,
Centros Tecnolégicos, Instituciones de la Administracién.

e Expertos.

e Terminologia (sinénimos en la materia, utilizados por el entrevistado).

3. Valoracion de la Plataforma de IC para su organizacion y a nivel regional:
e Incidencia en la actividad del rubro.
e Posibilidad de integracién en su actividad y sistema de informacion.

e Valor de la posibilidad de integracién de la Informacion interna que genera el
rubro y sus miembros.

e Disposicién a pago por la informacion.

. . s . ._5
Con la informacién recopilada se elabora una matriz” para cada uno de los sectores que
comprenderd la plataforma, seguin el formato de la tabla 1.

® Matriz desarrollada por la Unidad de Inteligencia Alimentaria de Fundacién Chile, para
el proyecto Plataforma de inteligencia Competitiva para el Claster Alimentario. 2010-
2011

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Tabla 1: Ejemplo de Matriz de levantamiento de informacién

SECTOR AMBITO DE FACTORES CRITICOS TEMAS DE INTERES
VIGILANCIA
INNOVACION FUENTES DE APQOYOS DEL ESTADO [+D+i
TECNOLOGICA FINANCIAMIENTO FONDOS INTERNACIONALES

TECNOLOGIAS ¥ ABSORCION DE BORO Y ARSENICO
LITERATURA CIENTIFICA |REDUCCION DE BORO Y ARSENICO
CONTAMINACION POR LITIO
EFICIENCIA DE RETENCION DE
BORO EN MEMBRANAS
USO EFICIENTE
NEGOCIOS MERCADQS PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS
PRECIOS E INVERSIONES EN LA
REGION
TENDENCIAS CONSUMIDOR -
NORMATIVOS-SELLOS

AGUA

COMPETIDORES NORMATIVAS Y REGULACIONES
INSTRUMENTOS DE PROCHILE,CORFO, FIA
PROMOCION
REGULACIONES Y POLITICAS NACIONALES
ENTORNO INTERNACIONALES
NORMATIVA LEGAL CALIDAD
MEDIO AMBIENTE
ENTORNO PRIVADO CERTIFICACIONES
HUELLA DE AGUA
EVENTOS FERIAS, SEMINARIOS, RUEDAS DE
NEGOCIOS, ETC.
ACTUALIDAD NOTICIAS, POLITICA SECTORIAL,
NEGOCIOS.

Fuente: Unidad de Inteligencia Fundacién Chile

A partir de esta matriz se elaboro el mapa de fuentes, herramienta con la que se programo la
plataforma en su fase de implementacion.

4. Entrevistados

Como se menciond anteriormente las entrevistas realizadas fueron definidas por el equipo
de UVITIC (Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva). Se desarrollé un
numero total de 13 entrevistas (todas las programadas), durante los dias 1 al 4 de abril de
2013.

La agenda de reuniones desarrollada es la siguiente tabla:

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Tabla 2: Agenda Reuniones Levantamiento de Necesidades De Informacion

HORA| | Lunes 1 Martes 2 Miércoles 3
8:30
9:00
9:30
10:00
10:30

11:00

11:30
12:00
[12:30
[15:00
15:30

16:00

16.30

17:00
17:30

Fuente: Unidad de Vigilancia e Inteligencia Competitiva (UVITIC) de la Universidad de
Tarapaca.

5. Resultados Obtenidos
Ambitos de vigilancia

A partir de las actividades previas realizadas y mencionadas en el punto anterior, se definié que
los sectores mas relevantes para el desarrollo de una plataforma de vigilancia e inteligencia para
la regidén son los siguientes:

e Agricultura de Zonas Aridas

e Energias renovables

e Recursos Hidricos

e Logistica
e Mineria
e Turismo

e Industria manufacturera (Alimentos)

Sobre este resultado preliminar se definiéd la agenda de entrevistas en terreno a los actores
relevantes definidos por el equipo de trabajo de la Unidad de Vigilancia e Inteligencia

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Competitiva (UVITIC) de la Universidad. Durante las reuniones y dado que la plataforma se hara
cargo en su primera fase de 4 sectores, se debia definir cudles de estos son prioritarios.

Para la definicion de los 4 sectores que se abordaron en la siguiente fase se considerd
adicionalmente las capacidades con que cuenta la Universidad para el desarrollo de productos de
informacién, tanto por los expertos (académicos de la Universidad), como con las fuentes de
informacién y know how en los diferentes dmbitos. De acuerdo a esto, en los ultimos 5 afios la
Universidad ha consolidado su actividad a través de la adjudicacién de proyectos en las
siguientes lineas de trabajoG:

e Agricultura de Zonas Aridas
e Logistica

e Acuicultura

e Mineria

e Energia

e Recursos Hidricos

e Genética

Analizados todos estos antecedentes y sumados a las entrevistas realizadas, se pueden distinguir

claramente 4 sectores priorizados para implementar la plataforma automatizada. Estos sectores
son:

e Agricultura de Zonas Aridas
e Energias renovables
e Recursos Hidricos

e Sector Pesca y Acuicultura

Necesidades de Informacion

Las entrevistas permitieron hacer un analisis de la situacion a nivel regional con respecto a las
necesidades especificas de informacion y su relevancia. Este andlisis por sector se analiza para
cada uno de los sectores priorizados por el equipo de Fundacion Chile.

Agricultura de Zonas Aridas

® Fuente: Direccion General de Investigacién, Universidad de Tarapaca
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Este es un sector tradicional de la regién, dadas sus condiciones edafoclimaticas, posee ventajas
comparativas con respecto al resto del pais.

En general se producen productos agricolas durante todo el afio, tales como olivos, citricos y
hortalizas tales como maiz, tomate, etc., que permiten proveer a todo el pais de algunos
productos fuera de temporada estival (o en contraestacién)’.

En el dmbito del desarrollo de productos se esta trabajando en la valorizacién de condiciones
especificas de los cultivos de la regidon, como son la resistencia a la salinidad, la presencia de
metales pesados y la sequia. Esto a nivel de desarrollo de variedades comerciales especificas para
ser cultivadas en zonas aridas y con certificacién de origen.

Con respecto a la produccién animal, es interesante considerar los camélidos tanto a nivel de
produccién de carne como fibra para tejidos, que es de alto valor comercial, en el que la
incorporacion de tecnificaciéon es uno de sus principales desafios competitivos, asi como la
productividad y otros temas como la gestién y la asociatividad®.

Por ultimo y de acuerdo a lo manifestado por los entrevistados respecto a la competencia de
otros paises, se puede mencionar el interés por que la plataforma considere a Perd y Bolivia
principalmente, sin embargo es de interés también contar con informacién de Argentina.

Energias renovables

El sector energético es un sector emergente en la regidn, que ha sido incorporado como uno de
los sectores prioritarios para el desarrollo regional.

Debido a las condiciones de radiacidn existentes, que es la mayor a nivel mundial, y por contar
con grandes extensiones de terreno desértico, que no compiten con otros sectores econdmicos
por su uso, las tecnologias fotovoltaicas son las de mayor proyeccién, tanto asi que existen
importantes proyectos de inversion aprobados y en proceso de instalacion en la regién, asi como
también el interés desde el sector publico de apoyar iniciativas en el ambito de la innovacién, el
desarrollo y la transferencia tecnolégica tanto de organismos nacionales como
internacionales” ™.

Por otro lado este sector es probable que impulse el desarrollo de industrias paralelas tales como
la de materiales y componentes. Dentro de esto se debe mencionar la mineria del litio que es
muy relevante a nivel regional, encontrandose los mayores yacimientos de este mineral que es
de alta importancia en el desarrollo de la energia solar.

Otras energias relevantes para la region son aquellas generadas a partir del mar, especialmente

"2009. Fundacién para la Innovacioén Agraria. Agenda de Innovacion Agraria Territorial.
Region de Arica y Parinacota

8 2009. Fundacién para la Innovacién Agraria. Agenda de Innovacion Agraria Territorial.
Regidén de Arica y Parinacota

°2012. Agencia de Desarrollo Regional. Una propuesta para la elaboracion de un Plan
de Energia para la Region de Arica y Parinacota

9 2012. Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas. Explorador
de Energia Solar en Chile
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la ondeomotriz y mareomotriz, la geotérmica y en menor grado la edlica.

Dentro de los factores criticos de vigilancia se debe destacar el tema normativo nacional e
internacional, que es de vital importancia para el desarrollo de los proyectos de inversiéon
energética, dado que constituye una barrera de entrada para la inversion regional, asi como los
aspectos de mercado relacionados con el precio del petréleo, el nivel de inversiones, el precio de
la energia eléctrica (precio nudo) y temas relacionados con sustentabilidad y medio ambiente
tanto a nivel normativo, regulatorio, como de gestion de residuos.

Recursos Hidricos

Los recursos hidricos son también otro sector prioritario de la region. Es un bien escaso que
ademas presenta dificultades en su utilizacién, debido a la presencia de contaminantes,
especificamente el arsénico y el boro, que contiene en forma natural.

La autorizacién de proyectos de inversidén, especialmente los mineros, requieren de un
abastecimiento seguro para garantizar la productividad. Por esto y sumado a su escasez y
calidad, es que constituye un recurso estratégico en la regiéon que requiere de la aplicacién de
tecnologias que permitan contar con agua de calidad apropiada para sus diferentes usos.

El recurso hidrico se ha transformado en los ultimos afios en un tema de interés mundial, el
cambio climatico, el uso excesivo de las cuencas, los problemas regulatorios, hacen que este
tema sea de dificil solucién, mds aln cuando en la regidn las caracteristicas propias hacen que se
requiera mayor tecnologia para algunos de los usos especialmente para el consumo humano y el
agropecuario, lo que hace que se esté trabajando desde hace ya varios afios con tecnologias que
permitan la desalinizacién del agua.11

De acuerdo a estos antecedentes los factores criticos de vigilancia estan dados principalmente
por lo relacionado con innovacion y tecnologias de desalinizacién, de abatimiento de boro y
arsénico; nuevas normativas; tendencias de consumo entre otras tematicas.

Acuicultura y Pesca

Para el cuarto sector que se incorpord en la plataforma automatizada y de acuerdo a la
informacioén recogida, la acuicultura y la pesca esta Ultima es un sector tradicional de la zona, que
ha perdido competitividad en los ultimos afos, debido a los problemas con las cuotas de
extraccion y a la disminucion del volumen de peces, (anchoveta en particular), que requiere
reconversion. En este sentido se estdn desarrollando proyectos para el cultivo de especies que
son propias de la zona y la regidn, lo que hace que sea un sector que requiere de mucha
informacion.

12012, Agencia Regional de Desarrollo Arica y Parinacota. Plan Hidrico Aricay
Parinacota
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Sistemas de informacion

En general, el disponer de informacién es un tema relevante para todos los entrevistados. Dada
la situacidon geopolitica de la regidn, es una de las mas nuevas, declarada regién en marzo del
2007, considerada zona extrema en la legislacién vigente, muy cercana a la frontera con Perld y
con una situacién climatica especial. Todas estas caracteristicas derivan en que el volumen de
informacién especifica a nivel regional de su actividad productiva y econdmica sea baja,
existiendo por otro lado una demanda alta por informacién de la regién tanto a nivel publico
como privado.

La situacién antes descrita representa una oportunidad para la UVITIC (Unidad de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva). De las entrevistas realizadas se puede visualizar la
escasez de fuentes de informacién que los diferentes sectores manejan; las fuentes habituales a
las que recurren corresponden principalmente a ProChile, ODEPA, asociaciones gremiales, entre
otras, pero como fue mencionado, esta no tiene la especificidad que requieren. Por otro lado, la
Universidad cuenta en su biblioteca con una importante coleccién de fuentes de informacién de
gratuitas y de pago, las que podrian ser aprovechadas por la UVITIC (Unidad de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva) para la elaboracidon de productos especificos para los
diferentes sectores econdmicos de la regién. A estos dos puntos se debe agregar la
disponibilidad de expertos con que la Universidad cuenta y que podrian colaborar con la Unidad
de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

Fuentes de informacion

Otro elemento identificado estd asociado a las fuentes de informacidn que normalmente
consultan o que estarian interesados en que este sistema vigilara en forma permanente. Durante
la auditoria se identificaron algunas de ellas, estas serdn complementadas en el proceso de
elaboracién de la matriz de fuentes, a ser abordada en la siguiente fase de este trabajo. Las
fuentes identificadas son las siguientes:

e Plataforma Solar de Almeria (convenio vigente con la Universidad de Almeria).

e Universidades Chilenas.

e Comision Nacional de Energia de Estados Unidos.
e The American Solar Energy Society.

e Solar Energy International.

e ProChile.

e Centro de Energias Renovables de Chile.

e [INIA
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e ODEPA
e PNUD

e Entre otras

Integracion de Plataforma en la Region

Otro aspecto importante a evaluar en el levantamiento de necesidades de informacién se
relaciona con la disposicién de los usuarios finales para la utilizacién de estas herramientas.

En este sentido la UVITIC, en el marco del proyecto FIC, ha realizado varias actividades en torno a
la evaluacién de la disposicidon al uso, tipologia de productos y sectores prioritarios a trabajar,
ademas realizd una propuesta de modelo de negocios.

A partir de todos estos productos y de las entrevistas realizadas por Fundacion Chile y el equipo
de la UVITIC, se puede afirmar que la expectativa sobre el trabajo de la UVITIC es alta, ya que
existe una demanda insatisfecha tanto internamente en la Universidad, como en los sectores
publicos y privados.

Implementacién de la Plataforma

Como resultado de la primera fase del proyecto, en la cual se llevd a cabo una serie de
entrevistas con actores relevantes del sector académico, publico y privado, asi como la revisién
de las estrategias del Gobierno Regional y documentos vinculados, se concreto la identificacidn
de las necesidades de informacién, los temas y factores criticos de vigilancia a ser
implementados.

Implementacién de la Plataforma en Servidor

La principal actividad comprometida correspondié a la implementacién de la plataforma
tecnoldgica. Para esto, se llevé a cabo la preparacion del servidor y la posterior instalacién del
software IntelligentSuite para las 4 comunidades segun se definié con el equipo de la UVITIC:

e Agricultura de Zonas aridas
e Recursos Hidricos
e Energias Renovables (Fotovoltaica)

e Acuicultura y Pesca

Las principales actividades desarrolladas durante el proceso de implementacién fueron las

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
Division de Planificacion y Desarrollo Regional 78



L\

==
ARICA Y PARINACOTA

PROGRAMAS Y PROYECTOS FINANCIADOS POR EL GOBIERNO REGIONAL DE

ARICA 'Y PARINACOTA

FORMATO DE RENDICION TECNICA FINAL

siguientes:
1. Creacion de las Comunidades

Definicion de las 4 comunidades a implementar
Generacion de dimensiones y taxonomias por comunidad
Creacion de grupos de usuarios

Creacion de perfiles de usuarios

Creacion de categorias

Definicion de dashboards y widgets

Creacion de indicadores

Definicion de filtros

Creacion de usuarios administrativos y gestores de cada comunidad (5).

2. Creacion de Mapas de Fuentes de Informacién

Busqueda y evaluacion de fuentes de informacion segun temas
Creacion de mapas de fuentes

Comprobacion de canal de seguimiento de la fuente

3. Poblamiento de la plataforma

Creacion de las tareas de seguimiento

Creacion de categorias

Creacion de dashboards y widgets

Acciones correctivas para captura de informacion
Generacion de alertas de prueba

Personalizacion grafica

Implementacion WEB de la Plataforma

La implementacion de la plataforma se llevo a cabo con éxito, quedando el software configurado
y la plataforma online accesible desde internet a través de la URL
http://212.92.53.250/UTA/Security/SignIn.aspx

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
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Cabe destacar que se generaron las 4 comunidades segun se definié con el equipo de la UVITIC,
las cuales estan activas y recibiendo informacién:

Agricultura de Zonas Aridas

e Recursos Hidricos

Energias Renovables (Fotovoltaica)

Acuicultura y Pesca

Imagen N°1: Captura de pantalla del acceso a la plataforma UVITIC.

[a ol
U V I T I C @ UNIDAD de VIGILANCIA TECNOLOGICA e INTELIGENCIA COMPETITIVA

Nombre de Usuario:
Contrasea:

| Aceptar |

Cambiar contrasefia de usuario

Nimero de Accesos:

Navegadores Recomendados

e eo

17.0 9.0 80 116

IntelligenceSuite - by Miniera S.L.

Imagen N°2: Captura de pantalla de la plataforma de Energias Renovables
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S FINANCIADOS POR EL GOBIERNO REGIONAL DE

UVITICT

Inicio Informacién Actividades Médulos.

Comunidad

UNIDAD de VIGILANCIA TECNOLOGICA e INTELIGENCIA COMPETITIVA

Preferencias

25:32342 InfoTranslate
Hemos cruzado la linea roja del cambio ciimatico, de la inseguridad
nuclear, de la crisis econémica y del paro, ¥ necestamos las
energias renovables como solueién.

Global Tracking Framewark Sheds Light on the State of
Renswable Eneray

28/05/2013 15:53.003C InfoTranslate:

How many people around the world lack access to electricity and
safe household fuels? What's the share of renewable energy in
the global mix? How are we doing in improving eneray efficiency?

Ernest Moniz, Hatural Gas And The “Forgotten

househald enerqy provision through water
networks
2970

2013 5:23

93¢ Infolransiate
Publication date: Avalable online 28 May 2013 SourceEnergy
Author(s): Ferhat Karaca , Fatih Camci, Paul Graham Raven This
paper aims to expand current thinking about the future of energy
and water utiity provision by presenting a radical idea’  proposes.
a combined delivery system for household energy and water
utiities, which is inspired by an analogy with the human body. £
envisions a multi-functional infrastructure for ciies of the future,
modelied on the human circulatory systsm. Red blood cells play &
crucial role as energy carriers in biological energy distribution; they.
are suspended in the blood, and distributed around the body to fuel
the living cels. So why not use an analogous system — an urban
circulatory system, or “cly blood” — to deliver energy and wrater _
i dedicater _ninsl iom? Th

n

2/06/2013 15:32:002 InfoTranslate
Renewable energy investments. are shifting to developing nations|
as countries from Morocco to Chile pursue power Sources that)
wean them off fossil fuel imports, two studies promoted by thel |
United Nations said

Graph Of The Day: Super-Sizing Rooftop Solar Systems
28/05/2013 22:00:2322G InfoTranslate

it was just a few years ago when a modest 1.5KW rooftop solar
system — the equivalent of around six panels — was the norm for
Ausiralan Nousenoids.

Eneray and the Law of Receding Horizons
26/08/2013 15:30.003% InfoTranslate =

-] Destacads - OPORTUNIDADES

(-] Destacado - ANALISIS

(-] Investment in energy with private partici

Euture Looking Bright For Envision Solar

Enerqy Debate Redux: Will the Grid of the Future Run on DC
Powe

12108/2013 15:00:00 2 Infolranslate:

Do you have a solar system at the home? An electric car in your
drive way? Smart phenes, tablets, game consoles and other|z
electrenics profiferating in your home?

The Calm Befors the Solar Storm
27/05/2013 12:00-003€ InfoTranslate

As solar installations acoelerate, a need for new business models|
on both sides of the meter -

Identifican 29 mil hectareas con potencial energético en
fuentes no. en Atacama
28/03/2013 14:25.08 24 InfoTranslate

Unas 29 mil hectareas con un importante potencial de produccion

28/05/2013 22:30:36 (2 InfoTranslate £
Anyons who thinks that share price tels all should listen to
theStockradio.coms interview with Envision Solar's CEQ, Desmond|_|
Wheatley. (Click here to access it) During the past two year the
company’s share price has dropped from S5 to 18.5 cents. That
would normally be a bad sign, only Envision used those two years,

to develop the Cadilac of solar siructures.

Ine of our Enere
Vihy Fossil Fuels Are our Friends

27/05/2013 19.28:00 34 InfoTranslate

“Energy wil be the immsdiate test of our abilty to unte as a nation,

and it can also be the standard around which we rally. On the

batle field of energy we can win for our nation a new confidence,

and we can seize conirol again of our common destiny.” - Jimmy +

Fuente: IndexMundi

I

acado | Mercado | Tecnologia | Innavacion | Legislacian f Normativa dores
e Destacads - OPINIGN ° Destacado - FUTURO. Destacado - TENDENCIAS ==
Informe: ?Iberdrola, la empresa enemiga de las energias = City blood: A visionary solution for Enerar Shift ta

UVITICT

Informacién Actividades Médulos.

Comunidad

UNIDAD de VIGILANCIA TECNOLOGICA e INTELIGENCIA COMPETITIVA

Preferencias

Mercado | Tecnologia

Legislacion / Normativa

o Destacado - TENDENCIA

o Destacado - ANALISIS |

|° Destacado - OPORTUNIDADES

Study looks at effect of nitrogen loss on eorn growth
15008/2013 €:41:08 3G Infolranslate:

One of the latest research projects funded by the Louisiana
Soybean and Grain Research and Promotion Board wil ok at the

effect of nirogen oss on com growth. =

Online tool helps farmers manage pests
14/08/2013 2216003 InfoTranslate:

Denise Ruttan, Oregon State University A new online tool heips,
farmers identify and manage insects whie in the field using smart| |
phones and tablets. read more.

Mexican mangoes ramp up for big

14/08/2012 £:41:04 2 InfoTranslate

Importers expect brisk movement for another record crop of
Hexican mangoes this summer.

Chile y China acuerdan convenio de
Saica en para obras de riedo

0510872013 20:28:51 X InfoTranslate

El acuerdo fiene por finaldad estrechar los vinculos

interministeriales tendientes a aprovechar el cenocimiento que China

ha desarrollado en el manejo de la sequia que también goipea sus

campos. Para elo se busca intensificar ia [ ]

Nueces sin cascaras, paltas v carnes bovinas v ovinas
chilenas accederén al mercado chino en 10s préximos

meses

070812012 17:45:48 26 InfoTranslate

El Winistro de Agricutura, Luis Mayol, consiguid esta tarde Ia
apertura del mercado chino para nueces sin cascara, pattas y
cames bovinas, ovinas y sus dervados ftras afos de|z
negociaciones con el gigante asiatico. En[.]

Ministro Mayol conoce estrateqia china para abordar
escasez hidrica

051082013 1 36 InfoTranslate

Durante su visita a la nacién asidtica, la autoridad se reunig con el
titular de Recursos Hidricos de aquél pais con el fin de evaluar los
resutados de su sistsma de estimulacion de luvias en [.. ] o

° Destacado - FUTURO |

[o Destacado - OPINIGN

study use of in aq chemicals
1508/2013 6:4101 3G Infolranslate

A sclentist in the LSU AgCenter Department of Biological and
Agricuttural Engineering is working to see if nanotechnology can be.
used to deliver fungicides, insecticides or other chemicals of
interest to agriculture

sovbeans and

High teeh used to evaluate soil fertili
comn

13008/2013 20140026 Infolranslate:
Johnny Morgan, LSU AgCenter LSU AgCenter researcher is
employing ultra-modern, portable X-ray p

to study com and soybean soil fertity. read more

Wihat USDA Didn't Say in this Week's Report
1500612013 3.00:00 3 InfoTranslate

Jerry Guke overviews what USDA released in this montfs round
of major crop reports, as well as what they should have said

c Russia to intervene in world wheat markets

1410872012 12:32:00 3 InfoTranslate

By Alan Tracy, U.S. Wheat Associates President After some recent
shert crop years, Russia would ke to rebuld fts domestic grain
stocks. read more

I

4. Capacitaciones externas.
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Con el objetivo de transferir los conocimientos y capacidades técnicas especificas sobre la
plataforma, funcionalidades y gestidn a los profesionales definidos por la UVITIC, se llevé a cabo
la capacitacion y reunidon de seguimiento con los consultores externos de la Fundacién Chile,
entre los dias 22 hasta el jueves 25 de abril 2013 de 09:00 a 13:00 hrs., en el Campus Saucache,
oficina de la UVITIC. Los relatores fueron el experto internacional y académico Dr. Alessandro
Comai, Director de Miniera, y Jaime Ramirez, Jefe de Proyectos de Fundaciéon Chile. En la
capacitacién, ademas del equipo de la UVITIC, participaron en jornada parcial la Srta. Liliana
Borquez representante de la Unidad FIC del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, junto a
representantes del otras unidades de la Universidad. Cabe destacar que en esta ocasién se
definieron puntos de la UVITIC tales como:

v Identificacidn de necesidades de informacion
Disefio de mapas de fuentes
Busqueda de fuentes de informacion
Evaluacion de fuentes
Poblamiento de mapas
Introduccién a la Plataforma
Creacion de Comunidades Sectoriales (4 posibles) (ej. Agua, Energia, Alimentos o
Ganaderia)
Creacion de Grupos de usuarios (jerarquias) — (ej. Gestores, Externos)
Definicion de las categorias
Definicion de dimensiones/taxonomia
Creacion de Categorias y dimensiones (ejemplos)
Carga de fuentes de informacién en mddulos (creacién de tareas ejemplos)
Definir Indicadores
Definicion de las series de datos a emplear
Creacion y normalizacion de las series (CSV)
Eleccidon de Graficos - Creacidon de Charts
Creacion de widgets
v’ Creacion de portales (Sectores y subsectores)
v’ Validacion de preinfos / alta de informacion manual
v’ Revisidon de fuentes/tareas (caducidad, errores, etc.)
v widgets
v' Alta usuario
v’ Boletin
v’ Alertas
v’ Informacidn con valor agregado: tipologia de informes
v Entre otros.

DN NI N NN

AN N N N NN Y NN

Gobierno Regional de Arica y Parinacota

Division de Planificacion y Desarrollo Regional 32



L\

-

ARICA Y PARINACOTA

ARICA 'Y PARINACOTA

PROGRAMAS Y PROYECTOS FINANCIADOS POR EL GOBIERNO REGIONAL DE

FORMATO DE RENDICION TECNICA FINAL

Tabla N°1: Mdédulos y contenido de la capacitacion.

Médul | Horas Tema Material Detalle

o)

1 1,5 Identificacion de Informes de Auditoria /
necesidades de auditoria / ambitos de
informacién y disefio Mapas de vigilancia /
de mapas de fuentes fuentes Factores criticos /

Temas de interés

1,5 Poblamiento de mapas | Mapa de fuentes | Busqueda de
/ Busqueda de fuentes | plataforma fuentes / Criterios
de informacién / de seleccion /
Evaluacion de fuentes Evaluacion

1 Introduccidn a la Manual de Presentacion
Plataforma Usuario general /

caracteristicas /
acceso /
Seguimiento,
capturay
publicacién /
Visualizacion de
informacion /
utilidades
generales

2 1 Creacion de Manual de Trabajo en
Comunidades y Usuario plataforma
portales (Sectores y
subsectores)

1 Andlisis de las Plantillas dimensiones y
categorias y dimensiones y taxonomias:
dimensiones Taxonomia geograficas,
(personalizacién) tematicas,

sectoriales,
actores y expertos)

3 1 Creacion y carga de las | Plantillas Proceso de carga

dimensiones y la
taxonomia por sector

dimensiones y
Taxonomia /
Trabajo en
plataforma

en plataforma
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1 Carga de fuentes de Mapa de fuentes = Proceso de carga
informacién en de fuentes
maodulos (Mddulo RSS

monitor)

4 2 Creacion de Manual de Creacion de
Dashboard y widgets usuario widgets /

dashboards /
pestafas

2 Creacion de Manual de Creacion de
indicadores y patent usuario indicadores y
monitor series de datos /

Carga de
indicadores en
dashboard.
Seguimiento de
patentes.

5 1 Validacion de preinfos | Manual de Validacion de
/ alta de informacion usuario preinfos, alta
manual manual de

documentos,
infos, etc.

1 Andlisis fuentes y Seguimiento y
widgets revision de

resultados
Alta usuario Manual de Alta de usuario
usuario tipo empresa.

6 2 Informacién con valor = Modelos de Tipologia 'y
agregado: tipologia de ' informes metodologia de
informes elaboracién

5. Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva UVITIC

El equipo de profesionales de la UVITIC durante el desarrollo del proyecto asistio a diferentes
actividades de difusion y transferencia, entre los mas relevantes se destacan:

Seminario-Taller INAPI
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Participacién en el seminario-taller "Un viaje al mundo de la propiedad industrial y la
innovacion", organizado por INAPI - Instituto Nacional de Propiedad Industrial-, realizado el 31 de
agosto de 2011, en el Casino Puerta Norte de Arica. Esta actividad contd con la participacion de
especialistas en el drea de la innovacién y proteccién intelectual, los asistentes fueron invitados
de Servicios Publicos y del sector empresarial regional. Se trataron aspectos basicos de propiedad
industrial y transferencia tecnoldgica que guiaran el proceso de formaciéon de la Unidad, en esta
instancia se produjo un acercamiento con la demanda tecnolégica local, generandose reuniones
posteriores con actores relevantes del medio.

Visita a Centros de Gestion Tecnoldgica a nivel nacional

El equipo de profesionales del proyecto, compuesto por la coordinadora Srta. Catalina Arriagada
V., el abogado Sr. Arturo Gémez G. y los profesionales de desarrollo Antonella Fernandez O.,
Silvana Cerda S. y Mario Cortez R., ejecutaron la actividad “Visita a Centros de Gestion
Tecnoldgica a nivel nacional”, durante los dias lunes 16 al viernes 20 de enero del 2012, en las
ciudades de Santiago, Valparaiso y Vifia del Mar. Alli el equipo visité un total de seis organismos
entre ellos se encontraron Centros de instituciones universitarias, empresas privadas y publicas,
pioneras y lideres a nivel nacional en materias de gestién tecnolégica, tales como, 3IE USM,
Universidad Federico Santa Maria, el Centro de Innovacién Energética USM, FIA, INAPI e IALE,
con el objetivo de adquirir conocimientos para el disefio de la UVITIC, a través de la experiencia
de estas instituciones. Se logré generar redes de contacto con instituciones modelos en materias
de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva y visualizar tanto la realidad nacional, como el
marco a nivel global en que se desenvuelven estas instituciones. La actividad fue reprogramada
por la unidad, ya que permite potenciar los resultados del proyecto, tales como la profundizacién
en el modelo de implementacién de la Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva, el proceso relativo a propiedad intelectual, analisis de las tendencias nacionales en
estas materias y actividades de transferencia de resultados exitosos en estos centros.

Seminarios de Difusion

Se realizé el Primer Seminario de difusion dirigido a la comunidad regional, con el propdsito de
mostrar la situacién actual de la regidn en materias Tecnoldgica e Innovacién y las ventajas de la
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva como herramientas de apoyo al disefio e
implementacién de negocios tecnolégicos en la region. Se denomind "Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva, al Servicio de la Innovacion Regional”, se desarrollo el martes 19 de
junio de 2012, a partir de las 17:30 horas, en la sala de eventos FACSOJUR, ubicada en Cardenal
Caro N°348. Asistieron autoridades regionales y de nuestra casa de estudios, académicos,
investigadores, empresarios, alumnos y publico en general. Contd con la exposicion de la
destacada consultora y Directora General de la empresa espanola IALE Tecnologia, Ivette Ortiz
Montenegro. Asistieron alrededor de 140 participantes y contd con la cobertura y difusion de los
medios locales, tales como Arica TV, Diario la Estrella de Arica, Radio Neura, Radio Puerta Norte,
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Radio Universidad de Tarapaca. Finalmente concluyé con un coctel en la cafeteria del recinto,
donde asistieron los participantes del evento.

Como parte de las actividades de lanzamiento de la UVITIC, se desarrolld el segundo seminario
denominado “Vigilancia Tecnoldgica: Una Herramienta de Apoyo al Desarrollo Regional”,
realizado el miercoles 29 de Mayo del 2013, desde las 15:30hrs. y se extendid hasta las 19:00hrs.
en el salon Pacifico Il del Panamericana Hotel Arica, contd con la presencia de destacados
expositores, el experto italiano en Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnoldgica Dr.
Alessandro Comai, la periodista vinculada a temas de innovacién tecnoldgica Sra. Soledad Onetto
y el jefe de proyectos Unidad de Inteligencia Alimentaria de la Fundacién Chile Sr. Jaime Ramirez.
Al evento asistieron alrededor 100 participantes, fundamentalmente vinculados a empresas, asi
como también de instituciones de Gobierno, Universidades y Centros de Investigacion.

Durante el seminario se expuso, a través de diferentes enfoques, la importancia e impacto en la
competitividad, de la funcion de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, finalizando
con la presentacion de la Plataforma UVITIC en un Taller participativo sobre su uso, con la
comunidad interesada en los servicios prestados por la UVITIC, dando tiempo ademas a los
asistentes de realizar preguntas y retroalimentacion con el equipo de la UVITIC, lo cual demostré
gran interés y participacién del publico presente.

El evento contd con la covertura de prensa escrita “Diario La Estrella de Arica”, Radio Neura,
Radio Puerta Norte, Radio Universidad de Tarapaca y el canal de televisidon regional “Arica TV”. La
actividad concluyd con coctel para todos los asistentes al evento.

Asistencia al seminario en el marco del proyecto SUBDER e INAPI “Instalacion de una
Plataforma de Vigilancia Tecnoldgica en regiones”, el cual se desarrollé el dia 08 de mayo del
2013, en el Gavina Hotel & Convention Center, ubicado en Avda. Arturo Prat Chacén #1497 en la
ciudad de Iquique. El Seminario contéd con la participacién del Subsecretario de Desarrollo
Regional y Administrativo Sr. Miguel Flores Vargas, junto con Director del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial Sr. Maximiliano Santa Cruz Scantlebury.

El Objetivo de la actividad fue “Conocer la tematica y principales conceptos de ERNC; algunas
tecnologias aplicables en Chile y Proyectos Regionales financiados a través del Fondo de
Innovacion para la Competitividad.”

6.-Beneficiarios directos que participaron del proyecto o programa:

La iniciativa no tiene beneficiarios directos, por la naturaleza del proyecto que es Disefiar e
Implementar una Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, eficiente vy
confiable, dirigida al fortalecimiento de la innovacidn y competitividad en la regién de Arica y
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Parinacota.

7.- Perspectivas de viabilidad/sostenibilidad del proyecto:

Se did termino a la etapa de Estructuracién de la UVITIC, con la elaboracién del Informe de de
Planificaciéon Estratégica de la UVITIC. Se considerd necesario definir una planificacién y un
modelo de sustentabilidad, por cuanto, esta unidad es nueva en la estructura de la Universidad
de Tarapacd. Asimismo, es importante establecer los procesos de vinculacién entre esta unidad
y otras existentes en la institucién con el fin de fortalecer la actividad investigativa. Para este
trabajo, la informacidon se obtuvo a través de un benchmarking de unidades con similares
funciones, ello con el fin de identificar un referente para el contexto de desarrollo de la
Universidad, los sectores productivos y las tendencias tecnolégicas adoptadas en la regidn.
Ademas, la propuesta de planificaciéon considera un cronograma de actividades que constituye
una carta de navegacién para la instalacién de la UVITIC en la Universidad desde su etapa de
demostracion hasta su afianzamiento como una unidad ejecutora de proyectos de vigilancia

tecnoldgica e inteligencia competitiva.

. . s . 12 . .
8.- Lineamientos Estratégicos™~ Regionales al que se vincula:

La Unidad de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva de la Universidad de Tarapac3, se
vincula con los siguientes lineamientos estrategicos regionales:

e Agricultura Tecnoldgica

12 Turismo de Intereses Especiales, Plataforma de Servicios Logisticos, Agricultura Tecnoldgica, Matriz
Energética, Recursos Hidricos, Pesca y Acuicultura, Bienes Publicos para la Competitividad e
Innovacién.

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
Division de Planificacion y Desarrollo Regional




A PROGRAMAS Y PROYECTOS FINANCIADOS POR EL GOBIERNO REGIONAL DE

ARICA 'Y PARINACOTA

-

ARICA ¥ PARINACOTA FORMATO DE RENDICION TECNICA FINAL

e Matriz Energética
e Recursos Hidricos

e Pescay Acuicultura

. P .13 .
9.- Destino de los recursos seguin glosa presupuestaria™ al que se vincula:

La UVITIC se vincula al Desarrollo, Difusion y Transferencia Tecnoldgica, incluida la destinada al
fortalecimiento de redes de innovacidon regional, formacion de recursos humanos
especializados, infraestructura y equipamiento de apoyo y promociéon de la cultura pro-

innovacion y emprendimiento.

ope .z . o 14 . . s .
10.- Identificacion de las innovaciones generadas, aplicaciones tecnoldgicas, patentes o
generacion de nuevos productos y servicios de interés innovativo logrados con el proyecto:

La comunidad de Arica y Parinacota hoy cuenta con una institucion regional que brinda
productos de innovacion de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva, podemos
mencionar que la cartera de servicios ofrecidos por la UVITIC se puede dividir en cinco

categorias:

Tabla 5: Categoria de Servicios ofrecidos

Categoria 1: Evoluciéon del mercado y competidores, vigilancia tecnoldgica,
vigilancia de mercado o entorno en forma periddica y
sistematica a través de un portal web especializado, boletines
electrénicos o respuestas puntuales a necesidades urgentes
de informacién.

Categoria 2: Elaboracién de informes sobre temas criticos para el

13 . . . . s . . . . . s .
Ciencia, Investigacion aplicada, emprendimiento Innovador, Desarrollo, Difusién y Transferencia

Tecnoldgica, incluida la destinada al fortalecimiento de redes de innovacién regional, formacién y
atraccion de recursos humanos especializados, infraestructura y equipamiento de apoyo y promocién de

la cultura pro-innovacién y emprendimiento.
 Innovacién en producto, proceso, gestion, organizacién, marketing y comercializacién.
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Categoria 3:

Categoria 4:

Categoria 5:

desarrollo de proyectos utilizando para ello métodos, fuentes
y herramientas especializadas de busqueda, andlisis y
explotaciéon de datos.
Apoyo al desarrollo y elaboracion de proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) para diferentes
fuentes de financiamiento, ya sean internos de la universidad
como de otras instituciones y empresas publicas y privadas.
Asesoria legal para la defensa legal intelectual, negociacién
con socios estratégicos, modelos de negocios para
transferencia tecnoldgica y acuerdo de comercializacién.
Otros servicios que se agreguen segun la demanday
necesidad de los clientes potenciales de la UVITIC.

Fuente: Elaboracién Propia.

11.- Identificacion de los impactos generados a nivel de cluster o areas productivas regionales.

La iniciativa se encuentra en nivel de implementacion de la Unidad de Vigilancia Tecnolégica e

Inteligencia Competitiva UVITIC, por lo tanto aun no se ha generado un impacto a nivel de

cluster o area productiva regional.

12.- Conclusiones y Recomendaciones:

A la fecha, podemos concluir que se ha cumplido exitosamente con el 100% de la ejecucion

técnica del proyecto.

La Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, UVITIC, fue disefiada e

implementada dentro de la Universidad con el Fondo de Innovacion para Competitividad ano
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2011. A través de esta iniciativa se capacitd capital humano y adquirié una plataforma
informdtica con el propdsito de fortalecer las acciones de Vigilancia Tecnoldgica (VT) e
Inteligencia Competitiva (IC) para diversos sectores productivos de la region. El mérito innovador
estd vinculado con la inexistencia de alguna unidad, en la regién, destinada a apoyar a las
empresas en este ambito. Las areas de trabajo implementadas en la plataforma de la UVITIC
fueron: agricultura de zona drida, recursos hidricos, energias renovables y acuicultura y pesca.
Cabe destacar que en la regién de Arica y Parinacota, el tejido productivo y empresarial sufre
diversas limitaciones; Agricultura, Turismo y Logistica son cadenas productivas que demuestran
ciertas demandas para mejorar sus capacidades de gestién de recursos y capital humano, en
especial en la PYMES-MICROEMPRESAS. Por ejemplo, el reporte Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) del aifio 2010 indicé que son escasas las empresas que usan tecnologia en sus
procesos productivos, asimismo, muchas de ellas estan dedicadas al mercado regional y no
miran las oportunidades a nivel internacional. En tal sentido, las PYMES-MICROEMPRESAS son
las empresas que enfrentan mayores desafios a la hora de exportar. Sin embargo, en otros casos
la capacidad de llevar un producto a otro mercado estd determinada Unicamente por las
caracteristicas de disefio de los productos o servicios. Cabe mencionar que la localizacién de
nuevos mercados no puede ser satisfecha a través del trabajo de otros organismos, dado que es
una actividad particular de la empresa. No obstante, es posible impulsar este tipo de desarrollo
entregando informacion estratégica a las empresas y capacitdndolas para usar este insumo para
desarrollar nuevos mercados y/o introducir nuevas tecnologias.

Es necesario desarrollar una cultura empresarial vinculada con todos los sectores y que tenga
como fundamento el compartir informacién y conocimiento. Esta perspectiva de desarrollo, no
es discreta en el tiempo, sino que requiere un monitoreo de la evolucién de los datos con mayor
valor agregado vy significancia estratégica. Para lo anterior, es necesario conectar a los agentes:
empresas, gobierno y universidades; trabajo que esta siendo abordado por la UVITIC.

Por lo anterior, se encuentra en etapa de postulacion al FIC 2013, el proyecto de continuidad

que permitird crear un drea especializada de apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
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(PYMES-MICROEMPRESAS) de Arica y Parinacota. El fin de este nuevo espacio es contribuir al
desarrollo de estas por medio de apoyo técnico, analisis y monitoreo en las dreas productivas
prioritarias y emergentes declaradas en la Estrategia Regional de Innovacion. Esta solucidn
contribuird a resolver el estancamiento productivo que sufren las PYMES-MICROEMPRESAS, por
cuanto no han mostrado un crecimiento sostenido en los uUltimos afios, lo que se evidencia en

los indicadores econdmicos y competitivos de la regién en los ultimos afios.

CARLOS VILLARROEL GONZALEZ

DIRECTOR DE PROYECTO
ANEXO 1

EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO

Nombre del coordinador del Proyecto : Catalina Arriagada Vergara
Profesion : Ingeniero Comercial
Horas de Dedicacién : 8hrs.

Funciones o Tareas del Coordinador e Coordinador General (Jefe alterno de proyecto),

planificar y coordinar las actividades y los ajuste y
precision de actividades en atencion de resultados
de las etapas.

e Profesional encargado del disefio, implementacion
y difusién de la unidad.

Teléfono de Contacto : 2205866

Correo Electrénico . carriagadav@uta.cl

Nombre del Profesional : Antonella Fernandez Olivares
Profesion : Ingeniero Comercial

Horas de Dedicacion : 1hr.
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Funciones o Tareas del Profesional

Teléfono de Contacto
Correo Electronico

e Encargado del diseiio, implementacion y difusion
de la unidad.

o Profesional a cargo del area de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva.

e Encargado de asesorar en elaboracion de proyectos
tecnoldgicos e innovativos a empresa, instituciones
publicas y privadas, centros tecnoldgicos, etc.

2205892
afernandezo@uta.cl

Nombre del profesional

Dante Choque Caseres

Profesion
Horas de Dedicacion
Funciones o Tareas del Profesional

Teléfono de Contacto
Correo Electronico

Ingeniero Comercial
8 hrs.

e Encargado del disefio, implementacion y difusién
de la unidad.

e Profesional a cargo del drea de Vvigilancia
tecnolodgica e inteligencia competitiva.

e Encargado de asesorar en elaboracion de proyectos
tecnologicos e innovativos a empresa, instituciones
publicas y privadas, centros tecnolégicos, etc.

2205866
dchoquec@uta.cl

Nombre del Profesional

Belén Cea Saez

Profesion
Horas de Dedicacion
Funciones o Tareas del Profesional

Abogada

8 hrs.

e Profesional encargado del diseiio, implementacién
y difusion de la unidad.

e Encargado del drea legal de la unidad, encargado de
asesorar en materias de derecho, solicitudes de
patentes, defensa legal capital intelectual
negociacion con socios estratégicos, modelos de
negocio para Transferencia Tecnolégica,
comercializacion, normativas y reglamentos.
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Teléfono de Contacto
Correo Electrdnico

2205866
bcea@uta.cl

Nombre del Profesional

Patricia Olivares Linares

Profesion
Horas de Dedicacion
Funciones o Tareas del Profesional

Teléfono de Contacto
Correo Electronico

Ingeniera en Informatica

e A cargo de diseniar, estructurar y elaborar la
plataforma web de la Unidad de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

e Encargado de capacitar a equipo de trabajo de la
UVITIC en el uso de la plataforma web.

e Encargado de actualizacion de la plataforma web.

2205866
polivares@uta.cl
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ANEXO: Respaldos Licitaciones Publicas
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ANEXO: Respaldos Visita a Centros
Tecnolodgicos
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ANEXO: Encuestas e Informes FIC P60
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ANEXO: Planificacion Estratégica
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ANEXO: Respaldos Seminarios y Capacitaciones
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ANEXO: Cartas Inclusion de la UVITIC en la
estructura organizacional.
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