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Nombre del Ejecutor:

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Nombre del Proyecto:

“IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE INNOVACION EN GESTION DE
OPERACIONES Y LOGISTICA EN LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA”. CODIGO BIP 30114762-0

Fecha del Convenio:

I 30 de Septiembre del 2011

Periodo Informado: (MESES)

I Septiembre 2013 — Diciembre 2013

Coordinador o responsable del Proyecto:
Nombre: Correo electrénico y Teléfono:

JUAN VEGA VARGAS jvegav@uta.cl

1.- Antecedentes Resumidos del Proyecto:

Descripcion resumida del proyecto:

Creacién de un Centro de Innovacién en Gestion de Operaciones y Logistica (CIGOL) de excelencia
en la Regién de Arica y Parinacota. El Centro se enfocard en formacién de capital humano,
prestacion de servicios, transferencia tecnoldgica e investigacién aplicada.

CIGOL enfatizara la innovacion y la competitividad, y funcionara fuertemente vinculado con: la
industria y el sector publico, en la formacién de capital humano, prestacion de servicios,
transferencia tecnoldgica e investigacion aplicada, especialmente en la regiéon norte de Chile,
Bolivia y sur del Pert (usualmente denominada Macro Regién Andina). Este Centro serd creado en
el Area de Ingenieria Industrial (de la EUIIIS) de la Universidad de Tarapaca (UTA).

El Centro aportara con académicos, investigadores, profesionales y conocimiento aplicado a la
competitividad de la industria regional y nacional. El drea de desarrollo de CIGOL tendra relacion
directa con el eje de desarrollo regional denominado Plataforma de Servicios Logisticos. Sin
embargo, la gestién de operaciones logistica e innovacién son areas transversales aplicables a
cualquier industria, entonces el desarrollo de estas areas podrad ser Util para apoyar tambiéen otros
ejes regionales, tales como acuicultura, agricultura tecnificada, turismo de intereses especiales,
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energias renovables y mineria sustentable. Es decir, CIGOL podra apoyar el desarrollo de los
demas ejes estratégicos regionales y también el establecimiento efectivo de capacidades
regionales que facilitaran procesos de disefio e implementacion de proyectos estratégicos
integrales.

CIGOL nace como una respuesta de la Universidad de Tarapaca a requerimientos del sector
productivo que requiere aumentar su competitividad. Es decir, CIGOL no es una iniciativa
puramente académica de investigacion tedrica, sino que su foco es la investigacion aplicada y
estard intimamente conectada a la regién y a los problemas de sus empresas. Ademas, desde su
concepcion inicial, CIGOL tomara en cuenta y buscara continuar y profundizar los estudios y
proyectos que ha estado desarrollando la Agencia Regional de Desarrollo Productivo (ARDP) y
CORFO, a través del Programa de Mejoramiento de la Competitividad (PMC) Logaric. Es decir,
CIGOL no se superpondra con otras iniciativas regionales, sino que CIGOL sera disefiado y operara
de manera coordinada con los programas existentes y abordara aquellos temas que requieran
mayor profundizacién o que no hayan sido estudiados por los demds programas regionales.

El Centro se proyecta (en una primera etapa) en un horizonte de diez afios, aunque el proyecto
que aqui se presenta apunta sélo a los primeros 12 meses de operacion. Durante el primer afio
CIGOL se encontrard en fase de implementacién y puesta en marcha; se fortaleceran las
capacidades aplicandolas a acciones demostrativas de alcance regional, se fortaleceran las redes
nacionales e internacionales para captar experiencia acumulada, se definird el modelo de gestién
tecnoldgica y el modelo de negocios y de gobierno corporativo para que este Centro tenga éxito.

CIGOL desarrollard proyectos de investigacion aplicada, proveera servicios tecnolégicos a
problemas actuales y futuros regionales, tanto a empresarios e inversionistas como al sector
publico, generando al mismo tiempo informacion de calidad para el apoyo en la generacion de
politicas y planes, apoyando asi la toma de decisiones. Las lineas de investigacion aplicada que
definird CIGOL seran aquellas que sean de interés de la industria regional, lo mismo la oferta de
servicios profesionales, se disefiard teniendo en cuenta las necesidades de las empresas
regionales en términos de aumentar su competitividad.

Es importante también sefialar, que el Centro se insertara en las redes nacionales e
internacionales de investigacién en gestion de operaciones e innovacion. En una primera etapa,
CIGOL trabajaré en conjunto con el Centro en Logistica y Transportes de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV), que cuenta con académicos especializados en temas de logistica
portuaria. También ya se cuenta con investigadores asociados del Tecnoldgico de Monterrey y
COMINSA (Corporacién Mexicana de Investigacién de Materiales).

CIGOL ejecutard un proyecto especifico durante el primer afio. Se trata de un Diplomado en
Gestion de Operaciones y Logistica que tendra una duracion aproximada de 210 horas directas, y
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estara dirigido a profesionales de empresas de la regién. Este proyecto apunta directamente a la
formacién de capital humano.

Objetivo General:

Implementar y poner en marcha el Centro de Innovacidn en Gestion de Operaciones y Logistica
(CIGOL) en la Universidad de Tarapaca. El foco principal de CIGOL estara en desarrollar
investigacion aplicada en temas de interés regional y formar capital humano avanzado. Ademas,
se ejecutard un Diplomado en Gestion de Operaciones y Logistica, el que busca desarrollar capital
humano regional.

Objetivos Especificos:

Respecto a la implementacion del Centro:

¢ Definir el modelo de negocios y de gobierno corporativo del Centro.

e Desarrollar acciones de alcance regional para empezar a posicionar el Centro.

» Definir las lineas de investigacién especificas dentro del campo de la gestion de operaciones e
innovacion.

e Comenzar a establecer contactos y generar alianzas con otros Centros nacionales e
internacionales.

Respecto al Diplomado:
e Fortalecer capacidades regionales en tematicas de gestién de operaciones e innovacién

especificas.

Resultados Esperados:

Al final del proyecto se tendra:

e Definidas las bases de operacién del CIGOL.

e ElCIGOL implementado basicamente.

¢ la personalidad juridica en tramite.

e Un Diplomado en Gestién de Operaciones y Logistica disefiado y en Ejecucion.
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2.- Estado de avance general de la iniciativa:

En términos generales podemos sefialar que la iniciativa logré un nivel de avance técnico del
95%, donde podemos destacar los siguientes:

a) El CIGOL implementado bdsicamente:

Como fue informado en el periodo anterior, CIGOL se encuentra con una implementacidn
completa para su funcionamiento.

Se debe precisar que al término del proyecto el Cigol quedd sin profesional, pero el Area de
Ingenieria Industrial tiene el compromiso de implementar este Centro, para ello ha dispuesto
de recursos propios para mantener un profesional para el seguimiento de los proyectos
postulados, evaluar nuevas postulaciones y continuar con los tramites para la implementacién
del Centro y obtencién de su personalidad juridica.

b) Definicién de las bases de operacion del Centro de Innovacion en Gestion de Operaciones
y Logistica (CIGOL) y tramitacion de la personalidad juridica del CIGOL:

El contrato de suministros entre Fundacién Chile (FCH) y Universidad de Tarapacd, “Adquisicion
del Servicio de Apoyo en la generacién del Modelo de Negocios del Centro de Innovacién en
Gestion de Operaciones y Logistica” fue oficializado mediante Res. Ex. VAF N° 0.645/2012 del
25 de octubre de 2012.

La asesoria de FCH, ha contado con la visita de los asesores en dos oportunidades y con la
entrega de cinco informes a la fecha, el Informe Final y Resumen Ejecutivo fue recibido
conforme por la contraparte, lo que significé cumplir un 100% de avance en el servicio de esta
asesoria.

El Informe Final y Ejecutivo presentd el bosquejo completo de la propuesta juridica, la que fue
enviada a la unidad de Contraloria Universitaria de la Universidad de Tarapaca, la cual derivo
su andlisis a la Direccion de Gabinete de la UTA.

Actualmente, el Area de Ingenieria Industrial se encuentra elaborando una propuesta de
directorio para ser presentado ante las autoridades de la Universidad, lo anterior con el
objetivo de implementar en el mediano plazo la propuesta y modelo de negocio del CIGOL.
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c) Fortalecimiento de capacidades regionales en temdticas de gestion de operaciones e
innovacion especificas: Diplomado en Gestion de Operaciones y Logistica disefiado y
ejecutado.

El programa de Diplomado fue oficializado por la Universidad de Tarapaca, segun Res. Exenta
UE.NS N°0.39/2012 y fue ejecutado en un 100% durante el afio 2012.

Con fecha 14 de agosto fue realizada la ceremonia de certificacion de los alumnos del
Diplomado, habiendo sido planificada inicialmente para fines del mes de julio debiendo ser
postergada por orden del rector segun Decreto Exento N° 00.064/2013 del 10 de julio quien
ordena receso universitario por el brote de influenza HIN1.

De los 22 alumnos aprobados y certificados sélo pudieron asistir 18, debido a que dos de ellos
tenian compromisos laborales y los dos restantes se encuentran trabajando fuera de la region.

d) Desarrollo de acciones para el posicionamiento y sustentabilidad del CIGOL: Presentacion
de proyectos con financiamiento publico.

En este segundo semestre se trabajo en el disefio de iniciativas vinculadas a areas de desarrollo
estratégica de la regién basadas en la ERIl y la ERD, con orientacion a los objetivos del Centro
en la gestion de inventario y abastecimiento, y el trabajo conjunto con el Centro de
Emprendimiento de la Universidad en el drea de gestion de la innovacion, se sostuvo reuniones
con asociados y beneficiarios para mejorar la propuesta, las que finaimente se postularon a
financiamiento de Fondos de Innovacién para la Competitividad Regional 2013 en su primer
llamado, se elaboraron y presentaron tres iniciativas.

Las tematicas que se abarcaron en esos proyectos fueron:

Turismo: “Fortalecimiento de la actividad turistica emergente con potencial competitivo a
través de la implementacion de soluciones tecnolégicas web y moviles para el marketing y
posicionamiento de la comuna de Camarones”.

Innovacion: “Potenciando la competitividad de las empresas de Arica y Parinacota a través de
un modelo replicable de gestion de la innovacién y emprendimiento en empresarios,
estudiantes y académicos universitarios”.

Agricultura: “Mejoramiento del rendimiento agricola para la asociacién indigena de pequefios
y medianos agricultores “Los Lagos” del km 24 del valle de Azapa, a través del uso apropiado
de recursos hidricos, suelos y cultivos, implementados mediante transferencias tecnologicas y
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buenas practicas agronémicas”.

De estas iniciativas el CIGOL adjudico su propuesta en el sector Turismo, actividad que generara
un gran aporte a la comuna de Camarones, a la fecha del presente informe se esta a la espera de
la firma del Convenio y posterior transferencia de recursos para iniciar su ejecucion.

Posteriormente, en el mes de octubre e inicio de noviembre se trabajé en la reformulacién y
disefio la propuesta en el sector de innovacion para ser presentada al Segundo Llamado del
Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC) de Arica y Parinacota, ademas se gestioné la
incorporacidn de nuevos asociados para fortalecer la difusiéon de este proyecto en la comunidad.
Para ello se trabajo en forma coordinada con el Area de Emprendimiento y Liderazgo de la UTA.

e) Acciones de Difusién

Debido a los problemas generados por la vigencia del convenio durante el dltimo trimestre no
fue posible destinar recursos para su difusion en otros medios.

En relacién al seminario a desarrollar, comprometido en el informe anterior, cabe sefialar que
no ha sido posible ejecutarlo debido al termino de vigencia del convenio, como consecuencia de
esta situacion se deja pendiente su desarrollo hasta obtener respuesta por parte del GORE y/o
Unidad FIC de la UTA; sin embargo, para su desarrollo se debe retomar contacto con expertos y
evaluar disposicion de éstos y contar con un mes para su planificacién.

Los tiempos requeridos para la organizacidn, convocatoria y ejecucion del seminario no hacen
viable la realizacion de esta actividad.

Otra consecuencia de esta problemdtica es la postergacion del equipo de trabajo en la
participacién de seminarios y talleres vinculados a temas logisticos.

En el punto N°4 se describe problemética técnica y financiera del periodo.

f) Desarrollo de Investigacion de rutas para la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios
(RSD) generados en la comuna de Arica

Dentro del equipo de trabajo de CIGOL, nacié la iniciativa de investigar acerca de la eficiencia del
disefio de las rutas empleadas por el servicio de recoleccion de basura, especificamente,
residuos sélidos domiciliarios, en la comuna de Arica.

Llevar a cabo esta investigacién ha generado importantes resultados que permitirian; de ser
implementados por la llustre Municipalidad de Arica o por alguna instancia privada, reducir y
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hasta eliminar las externalidades negativas (por ejemplo, problemas sanitarios, imagen de una
ciudad descuidada en su limpieza, sucia, problematicas laborales, entre otros), que generan los
acopios de basura domiciliarios en sectores no habilitados, por no contar con un sistema
planificado y organizado de recoleccién.
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2.- Metodologias aplicadas:

TR

/- Entrevistas a participantes de la Cadena Logl’stica\
Regional.

- Desarrollo de asesoria de Fundacion Chile para el
afly desarrollo de un Modelo de Negocios para el Centro
de Innovacion en Gestidn y Operaciones Logisticas de

IMPLEMENTACION
DEL CENTRO

la Universidad de Tarapaca.
Difusién en el diario y radios locales del quehacer del
- Centro de Operaciones y Logistica. ) /

/— Modalidad de fin de semana del diplomado. \

Coordinacidon oportuna con los relatores para el

traslado de los mismos a la ciudad.
DIPLOMADO =5 - Informar oportunamente al alumnado seleccionado
de los médulos y/o actividades a realizar.

- Informar al alumnado acerca de su situacién
curricular.
- Coordinaciones con proveedores de servicios del

k Diplomado. /

- Estudiar los instrumentos de fomento que permitah
postular un proyecto en Logistica Sustentable.
- Desarrollo de propuesta de proyectos en el dmbito

PROYECTOS DE
FINANCIAMIENTO

[CENTRO DE OPERACIONES Y LOGISTICA

logistico y areas prioritarias de desarrollo definidas
para la region.

- Reevaluacién de iniciativas no aprobadas en su
postulacién, para considerar nuevas fuentes de

financiamiento o su discontinuidad. /
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3.- Gestiones y Actividades Realizadas en el Periodo:

Entre las gestiones y actividades realizadas durante la etapa final de este proyecto podemos

destacar:

CENTRO DE OPERACIONES Y LOGISTICA

IMPLEMENTACION DEL

CENTRO

- Reuniones internas de equipo de trabajo para organizacidon de trabajo y
funciones de equipo.

- Reuniones en la ciudad de Arica con asesores de FCH para el desarrollo de
talleres para el equipo del Centro.

- Se oficializa aplazamiento de contrato entre FCH y Universidad de Tarapaca
solicitado en el periodo anterior.

- Finalizacién de la asesoria de Fundacién Chile en el Modelo de Negocios
para CIGOL.

- Ceremonia de certificacion de alumnos del Diplomado realizada el 14 de
agosto del presente.

- Dado que la licitacion de desarrollo de imagen del Centro fue declarada
desierta en dos oportunidades, se realizd convocatoria de empresas
proveedoras del servicio, tanto en regién metropolitana como en nuestra
region, con la finalidad de cotizar las actividades relacionadas al desarrollo
de imagen del centro y la posterior contratacion de un profesional local.

- Gestiones para la recepciébn de la tercera remesa de fondos de
financiamiento.

- Participacién en reuniones con profesionales de DIPLAN-GORE para la

evaluacién de estado de avance del proyecto y visita en terreno.

FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES
REGIONALES

Diplomado en Gestidn de Operaciones y Logistica:
- Se realiz6 la Ceremonia de entrega de certificados para los 22 alumnos
aprobados del Diplomado en Gestién de Operaciones y Logistica.

DESARROLLO DE
ACCIONES DE

POSICIONAMIENTO Y
SUSTENTABILDIAD DEL | -

CENTRO

- Durante el mes de julio se presentaron a Fondos FIC regional 3 iniciativas.
Las tematica y titulos de estos perfiles de proyecto son:

Area Turismo: “Fortalecimiento de la actividad turistica emergente con
potencial competitivo a través de la implementacion de soluciones
tecnoldgicas web y méviles para el marketing y posicionamiento de la

10
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comuna de Camarones”.

- Area Innovacién: “Potenciando la competitividad de las empresas de
Arica y Parinacota a través de un modelo replicable de gestion de la
innovacion y emprendimiento en empresarios, estudiantes y académicos
universitarios”.

- Area Agricultura: “Mejoramiento del rendimiento agricola para la
asociacion indigena de pequefios y medianos agricultores “Los Lagos” del
km 24 del valle de Azapa, a través del uso apropiado de recursos hidricos,
suelos y cultivos, implementados mediante transferencias tecnoldgicas y
buenas prdcticas agronémicas”.

- Durante el mes de octubre se conocieron los resultados del concurso
FIC-R 2013 en su primer llamado, se adjudicé la iniciativa relacionada al
Sector Turismo. Se inicié labores de coordinaciéon y articulacién para
ejecucion de proyecto adjudicado.

- Se reformuld y postulé una iniciativa con el Area de Emprendimiento y
Liderazgo para Segundo Llamado FIC-R 2013.

- Seretira propuesta en drea agricola y ERNC.

ASESORAMIENTO
FUNDACION CHILE
“APOYO EN LA
GENERACION DEL
MODELO DE NEGOCIOS
DEL CENTRO DE
OPERACIONES Y
LOGISTICA

- En este aspecto se llevé cabo un trabajo conjunto con FCH con la finalidad
de retroalimentar los trabajos reciprocamente.

- A la fecha los asesores de FCH han realizado talleres en la ciudad de Arica
en dos oportunidades. En el mes de junio se recibié la visita de estos
profesionales, siendo el objetivo de la actividad transferir conocimiento al
equipo de trabajo de CIGOL en relacién a metodologias de trabajo: Design
Thinking, Canvas, entre otros.

- FCH ha entregado 5 (cinco) informes a la fecha, lo que significé un avance
del 100% del trabajo planificado. Finalmente se aprobd el informe final y
Resumen Ejecutivo modificado segun las sugerencias y observaciones
realizadas.

- Se realiza ultima video conferencia para realizar la entrega de los
resultados donde estuvo presente Director de Area, Académicos de
Industrias, equipo CIGOL, Equipo de Fundacién Chile y abogado asesor.

11
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4.- Problemas técnicos y financieros del periodo:

Los mayores inconvenientes presentados durante el desarrollo del proyecto tienen relacidon con
la demora en la entrega de las remesas, los tramites y procesos de compras publicas, ademas de
la falta de coordinacion entre la aprobacion de extensién en la ejecucion de los proyectos y
convenios.

Lo anterior significé que:

a) Mecanismos de Compra:

Se generaron demoras en los procesos de compras debido a los tramites internos requeridos para
la aprobacion de licitaciones, junto con ello se generan problemas en el registro de avances en la
ejecucién presupuestaria debido a que la licitacién implica comprometer la totalidad de los
recursos para la publicacidn, adjudicacion y ejecucion de dicha licitacion, proceso que puede
llevar un par de meses hasta llegar a la cancelacién del bien o servicio, en el intertanto estos
recursos estaran comprometidos, pero no cancelados, disminuyendo a su vez la liquidez que
permitiria dar continuidad a las actividades comprometidas.

En esta situacién se encuentra: compra de textos relacionados a la logistica y operaciones
(cotizados), la asesoria para el desarrollo de imagen de marca y ejecucién de seminario de
difusion.

b)Tiempos de entrega de remesa del proyecto:

Otro problema presentado fueron los tiempos de entrega de las remesas para el proyecto.
Habiéndose firmado el convenio de transferencia en el mes de septiembre de 2011, la primera
transferencia de recursos solo se hizo efectiva en el mes de marzo del 2012.

Sin perjuicio de lo anterior, el proyecto cuenta con una avance técnico del 95%, habiéndose
entregado la tercera remesa en el mes de mayo 2013.

c) Imposibilidad de ejecucién de algunas actividades comprometidas: Seminario y Desarrollo
de imagen del Centro.

Cabe sefialar que el proyecto no pudo llevar a cabo un seminario que estaba planificado, ni
tampoco contratar al profesional para desarrollo de imagen del centro, en el dltimo caso debido a
la fallida licitacion llevada previamente en dos oportunidades.

12
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Habiéndose aprobado por parte del CORE el aplazamiento de la ejecucion del proyecto, segun
consta en Certificado N° 280/ 2013 del 04 de julio del presente. Debido a los inconvenientes con
el término de vigencia del convenio, se recibid instruccién interna de no proceder con la
ejecucién del proyecto hasta obtener una respuesta formal por parte del Gobierno Regional. Por
lo tanto, a partir de esa fecha no se gestiond las actividades pendientes para el total
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

d)Término de vigencia de contratos del equipo de trabajo del proyecto.

Dado que el proyecto tiene vigencia hasta el 30 de septiembre y no habiendo sido aprobada la
ampliacion del término del proyecto, el equipo de trabajo badsico del proyecto termino sus
funciones y compromisos laborales con la misma fecha indicada.

En este sentido el Area de Ingenieria Industrial posterior al término del proyecto ha contratado
un profesional del equipo basico con el objetivo de mantener en funcionamiento la unidad
durante el resto del periodo 2013, permitiendo la postulacién y redisefio de iniciativa para el
Segundo Concurso FIC 2013, ademas de continuar el tramite de la personalidad juridica, explorar
nuevas areas de negocios y vinculacion, y coordinar las actividades para el proyecto adjudicado
por el CIGOL en el drea de turismo para Camarones. Se espera contar nuevamente con el equipo
basico una vez iniciado el proyecto adjudicado, a la vez que se encuentra en el desarrollo de
nuevas iniciativas.

13
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5.- Resultados

5.1.-Resultados esperados por objetivo e indicadores (ETAPA)

F R T Y

Disefio del plan
de negocios del
centro.

Disefio de un plan de negocios que
incluya el modelo de negocios del
Centro (Gobernabilidad, productos /
servicios a ofrecer a los clientes,
organizacion, perfil del equipo de
trabajo, canal de distribucidn,
estrategia de precios, etc.)

| 20%d

e ejecucion de este objetivo.

El contrato de suministros entre Fundacion
Chile (FCH) y Universidad de Tarapaci,
“Adquisicion del Servicio de Apoyo en la
generacion del Modelo de Negocios del Centro
de Innovacién en Gestion de Operaciones y
Logistica” fue oficializado mediante Res. Ex.
VAF N° 0.645/2012 del 25 de octubre de 2012.

Asi mismo, se efectué modificacion en la fecha
de término del contrato de suministros,
oficializada mediante Res. Ex. VAF N°
0.323/2013 del 12 de junio de 2013.

La asesoria de FCH, ha contado con la visita de
los asesores en dos oportunidades y con la
entrega de 5 (cinco) informes a la fecha
recibidos conforme por la contraparte,
significando un 100% de avance en el servicio
de esta asesoria.

Entregables del | Estado Ejecucién
servicio de técnica
asesoria.
Plan de Trabajo | Recibido vy 25%
aprobado
Informe Recibido vy 25%
preliminar N°1 | aprobado
Informe Recibido vy 25%
Preliminar N°2 | aprobado
Informe Recibido y o
Preliminar N°3 | aprobado %
Informe Final Recibido vy
aprobado
Total 100%

E! informe final fue terminado y revisado por la
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contraparte técnica.

El analisis juridico completo, elaborado por
FCH fue entregado en su informe final.

En informe Preliminar N°3 se presenté el
bosquejo completo de la propuesta juridica, la
que fue enviada a la unidad de Contraloria
Universitaria de la Universidad de Tarapaca, la
cual derivd su analisis a la Direccion de
Gabinete de la UTA.

Actualmente se espera poder presentar la
propuesta de conformacién del Cigol a la
autoridad universitaria, actividad pendiente
para el logro total del objetivo, pero que
requiere un tiempo superior para su logro,
pero que continuard aln finalizado el
proyecto.

Formacion de
Capital Humano
(Ejecucién de
Diplomado)

Se realiza un programa de estudios
que conducird en primer lugar a un
Diplomado en Gestidn de
Operaciones y Llogistica. Mas
adelante se disefiard un programa de
Magister, y cuando el centro ya se
encuentre consolidado, a largo
plazo, se podra disefiar un programa
de Doctorado si es que las
necesidades regionales y nacionales
asi lo indican en ese momento.

100% de ejecucion de este objetivo.

El programa de Diplomado fue oficializado por
la Universidad de Tarapacd, segun Res. Exenta
UE.IIS N° 0.39/2012 y fue ejecutado en un
100% durante el afio 2012.

Con fecha 14 de agosto fue realizada la
ceremonia de certificacion de los alumnos del
Diplomado, habiendo sido planificada
inicialmente para fines del mes de julio
debiendo ser postergada por orden del rector
segln Decreto Exento N° 00.064/2013 del 10
de julio quien ordena receso universitario por
el brote de influenza HIN1.

Los alumnos asistieron con sus familiares y se
contd con la presencia de José Emilio Guzman,
Seremi de Transporte y Telecomunicaciones
en representacion del gobierno regional y
autoridades de la EUIIIS y Universidad.

De los 22 alumnos aprobados y certificados
solo pudieron asistir 18, debido a que dos de
ellos tenian compromisos laborales y los dos
restantes se encuentran trabajando fuera de la
region.
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acciones de | de

en el Centro

Se ha desarrollado un trabajo en la
identificacidn y postulacién a fuentes
de financiamiento publico para el
Desarrollo de | desarrollo de proyectos en el campo
la gestibn de operaciones vy
posicionamiento | logisticas vinculadas a las dreas de
y sustentabilidad | desarrollo estratégico de la region.

Articulacién y coordinacion
empresas privadas

presentacion de proyectos.

100% de ejecucion de este objetivo.
En este periodo se postularon a
financiamiento de Fondos de Innovacién para
la Competitividad Regional 2013, tres
iniciativas, adjudicdndose 1 de ellas.

Las temadticas que se abarcaron en esos
proyectos fueron:

Turismo: “Fortalecimiento de la actividad
turistica emergente con potencial
competitivo a través de la implementacion de
soluciones tecnolégicas web y mdviles para el
marketing y posicionamiento de la comuna
de Camarones”. (Adjudicada)

Innovacion: “Potenciando la competitividad
de las empresas de Arica y Parinacota a
través de un modelo replicable de gestién de
la innovacién y emprendimiento en
empresarios, estudiantes y académicos
universitarios”. (No Adjudicada y
repostulada)

Agricultura: “Mejoramiento del rendimiento
agricola para la asociacién indigena de
pequefios y medianos agricultores “Los
Lagos” del km 24 del valle de Azapa, a través
del uso apropiado de recursos hidricos,
suelos y cultivos, implementados mediante
transferencias  tecnoldgicas y  buenas
practicas agronémicas”. (No Adjudicada)

Proyeccién hacia

el medio externo | Difusidn de CIGOL

(plan de
comunicaciones)

90% de ejecucién del objetivo.

Difusién de la noticia de la ceremonia de
certificacién de alumnos del diplomado
publicada en Boletin Uta al Dia.

Queda pendiente el desarrollo de Imagen de
Marca del Cigol, inconvenientes en procesos
de licitacién y posterior vencimiento del
convenio no permitieron contratar servicio
cotizado.
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5.2.- Resumen de los Principales Resultados logrados a la Fecha:

Centro Logistico con instalaciones exclusivas para su funcionamiento en la Escuela de
Ingenieria Industrial, Campus Saucache.

Habilitaciones de sala de reuniones en las dependencias del Centro y adquisicion de
equipamiento y mobiliario permitiendo una mejora en el ambiente del equipo de trabajo y
un realce al entorno de las instalaciones del Centro.

Avance de un 100% de asesoria de FCH para el proyecto.

o Definicion de Mision y objetivos estratégicos.
o Plan de negocios
o Modelo de gobernabilidad.
o Propuesta de figura juridica para el Centro.
Oficializacién del programa de diplomado (Res. Exenta UE.IIS N° 0.39/2012)
Ejecucion del 100% del Diplomado.
Desarrollo de talleres con microempresarios (4 talleres)
22 alumnos aprobados satisfactoriamente.
Realizacién de ceremonia de certificacién de alumnos aprobados del diplomado.

Elaboracién de 3 iniciativas postuladas a financiamiento FIC — R 2013, de la regién de Arica

y Parinacota.
Adjudicacién de 1 iniciativa postulada al FIC-r 2013, de la regidn de Arica y Parinacota.

Reformulacién y postulacion de iniciativa en conjunto con el Area de Emprendimiento y
Liderazgo de la UTA.

Desarrollo de trabajo en conjunto con programa AricaContodo, acciones que buscan
generar sinergias entre las lineas de trabajo del Cigol y el programa para contribuir al
desarrollo de trabajo con jovenes universitarios.
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5.3.- Receptividad de los beneficiarios:

Se visualiza diversos beneficiarios a partir de las actividades desarrolladas, como ser:

e Participantes Diplomado en Gestién de Operaciones y Logistica: los alumnos
pertenecientes a empresas de la cadena logistica de Arica.

e Profesionales certificados por la Universidad de Tarapaca que mejoraron sus
competencias y conocimientos, os cuales reconocen que se les ha ampliado el campo
laboral gracias a la actualizacion de sus conocimientos y a la certificacion de una
universidad prestigiosa como la Universidad de Tarapaca.

e El interés por parte de los microempresarios en participar en cursos y talleres de
capacitacién en gestién de operaciones y logistica, continua presente.

e Beneficiarios de Propuesta de Proyectos: podemos identificar actores del sector agricola,
turismo y multi sectores que conforman el grupo de beneficiarios con los que se ha
trabajado el desarrollo de las 3 iniciativas postuladas.

e Beneficiarios de Propuesta Adjudicada: principalmente habitantes de la comuna de
Camarones, podemos identificar a instituciones socias como: la llustre Municipalidad de
Camarones, la Cdmara de Turismo de Camarones, SERNATUR, el Consejo de Monumentos.
En tanto los beneficiarios estan representados por la empresas de la comuna y comunidad
indigena.
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6.- Conclusiones y recomendaciones del periodo:

En términos generales podemos sefialar que la iniciativa logré un nivel de avance técnico del 95%,
en relacidn a la ejecucion del presupuesto el nivel de ejecucion presupuestaria llegd a un 94,6%
(M$169.714) del total de las remesas entregadas (1, 2 y 3) por un monto de M$179.378.

No obstante lo anterior, debido a los inconvenientes administrativos con la fecha de vencimiento
del Convenio, momento en el que se recibe instruccion por parte de la Universidad de no
proceder con la ejecucion de los saldos disponibles, no se pudo hacer uso de los recursos para el
desarrollo de las actividades pendientes. Respecto a los saldos disponibles este sera informado
por la autoridad correspondiente de la Universidad de Tarapacd, el monto de devolucién alcanza
los $9.664. 292, correspondientes al saldo de la 3era. Remesa.

En relacidon a las actividades programadas quedaron pendientes un conjunto de acciones las que
podemos identificar y distinguir en el siguiente resumen:

o Desarrollo de imagen de marca del Centro.
o Seminario

a)Actividades criticas:

I. Desarrollo de Imagen de Marca para el Centro:

De estas actividades, la mds prioritaria a ejecutar es el desarrollo de imagen del Centro.
Esta actividad considera la creacion y desarrollo de la pagina web del y el levantamiento
estratégico de la imagen de marca. (Contaba con un presupuesto de $3.016.000.- de
honorarios para disefiador grafico — publicitario).

La actividad es relevante para trabajar en el posicionamiento del Centro, ya que significa
uno de los puntos de partida para generar la identidad de CIGOL, siendo esta identidad
clave para lograr ser reconocidos e identificados tanto al interior de la Universidad como
hacia el exterior del Centro, como asi también conseguir un posicionamiento en la region.

Recomendaciones:

Desarrollar esta actividad para apoyar en el posicionamiento estratégico de CIGOL en
paralelo al proceso de consecucidn de la personalidad juridica.

La actividad contemplaba la creacion y desarrollo de pdagina web y disefio y
posicionamiento de marca, se sugiere llevarla a cabo de igual forma, pues es un elemento
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importante para proponer a las autoridades de la universidad, cuando se presente el
modelo de negocios del Centro. Esta actividad es clave pues generara la identidad del
Centro y permitira posicionarla en el entorno.

Se debe considerar que el tiempo de ejecucién planificado para esta actividad es de 2
(dos) meses, por lo tanto, se debe aprovechar el plan de trabajo disefiado por el equipo y
los requerimientos que se deben realizar al profesional y debiese cumplir en este periodo.

b)Otras Actividades (no criticas):

Se identifica un conjunto de actividades que tienen como objetivo relevar los resultados
obtenidos por el proyecto, ademdas de contribuir en la cultura de la logistica y procesos de
mejoramiento continuo, estas actividades no afectan el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

I. Compra de textos de operaciones y logistica:

o Se realizé la solicitud de cotizacién de textos a encargada de compras.
o Se identificaron textos disponibles en mercado publico.

Recomendaciones:

En caso de disponer de recursos se debe verificar el listado de textos a comprar y realizar compra
directa en aquellos casos que no se encuentren disponibles en convenio marco.

Il. Acciones de Difusion y Seminario:

e Se planific por parte de la UTA y con apoyo de la PUCV, el desarrollo de un seminario de
difusién, con el objetivo de difundir resultados del proyecto y ademas contribuir en la
difusién de una cultura de logistica y mejoramiento continuo, productividad e innovacion
en las empresas y usuarios pertenecientes a la cadena logistica de la regién, para su
continuidad se debe contar con presupuesto.

lll. Término de vigencia de contratos del equipo de trabajo del proyecto.

Recomendacién: Dado que la planificacién del proyecto requeria una vigencia hasta el 30
de septiembre, se considerd la vigencia de la contratacién del equipo de trabajo hasta esa
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fecha; sin embargo, los reiterados inconvenientes en los tiempos de entrega de las
remesas y término de vigencia del convenio del proyecto han provocado retrasos en la
ejecucion de las actividades finales.

En base al compromiso del area de poner en marcha la unidad, ésta dispone de recursos
para la mantencién de un profesional para las labores de presentar la propuesta por parte
de la EUILIS a las autoridades universitarias, evaluar alternativas de financiamiento para
nuevas dareas de negocios del Centro y continuar trabajando en la propuesta de
Personalidad Juridica del Cigol.

Resultados de las iniciativas postuladas a FIC 2013 por el equipo del Cigol.

El Cigol adjudica una de las tres iniciativas presentadas al concurso FIC 2013 primera
versién en el tema: “Fortalecimiento de la actividad turistica emergente con potencial
competitivo a través de la implementacion de soluciones tecnoldgicas web y mdviles para
el marketing y posicionamiento de la comuna de Camarones”.

El Cigol en conjunto con el Area de Emprendimiento reformulan y postulan un nuevo
proyecto para el FIC 2013 en su Segunda versién. Se trabajé en la incorporacién de nuevos
socios, mayores aportes y acotar la cantidad de personas en el equipo de trabajo.

Recomendacién: Una clave de éxito es contar con un capital humano con competencias
adecuadas para el desarrollo de un propdsito, es en este contexto, que se sugiere evaluar
mecanismo de financiamiento para el equipo de colaboradores del proyecto,
considerando su trabajo, aportes y empoderamiento del modelo de negocios del Centro
ademads de contar con competencias en gestion de proyectos de este tipo.

Finalmente, se debe precisar que las actividades que requieren de recursos para su
ejecucion se dejaron en estado pendiente y su desarrollo dependera de la disposicién de
recursos y vigencia de procesos administrativos, en términos de prioridades se ha
identificado aquellas criticas para el cumplimiento de los objetivos y recomendaciones

correspondientes.
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V. Propuesta de un modelo de programacion de rutas para la recoleccién de residuos
solidos domiciliarios (RSD) generados en la comuna de Arica

A través del Cigol se colaboré en la investigacion realizada y finalizada respecto de la
eficiencia del disefio de las rutas empleadas por el servicio de recoleccion de basura,
especificamente, residuos sélidos domiciliarios, en la comuna de Arica, memoria de pre-
grado defendida en el mes de diciembre por 2 alumnos para optar al titulo de Ingeniero
Industrial, actividad que fue calificada con 6,5.

El modelo de programacion de rutas para la recoleccién de residuos sélidos domiciliarios
generados en la comuna de Arica, se plantea como una propuesta de solucion a los
problemas generados en la recoleccién de basura, el aporte de la actividad esta dado en
la metodologia de trabajo desarrollada por los alumnos en conjunto con el Centro de
Innovacién en Gestién de Operaciones y Logistica. Esta propuesta podria ser considerada
como una alternativa de solucién a los actuales problemas que enfrenta esta area, donde
ademas se desarrolla un diagndstico de la situacién actuali.

Los efectos positivos en la aplicacion de este modelo podrian significar un aporte al
cuidado de la ciudad, favorecer al turismo, mejorar la imagen de la ciudad, reducir
factores de riesgo sanitario, reducir los costos de recoleccién de basura interurbana,
entre otros.

Recomendacidn: dados los efectos positivos que se generarian en la implementacién del
modelo propuesto, se recomienda realizar las gestiones por parte del Area de Ingenieria
de la UTA ante la llustre Municipalidad de Arica para que evalue la propuesta disefiada,
generar pilotos de prueba, posteriormente desarrollar sistemas de mejora al disefio
elaborado para cautelar la adopcion de un sistema de recoleccién de basura eficiente en
la ciudad de Arica. Se recomienda ademas que CIGOL continue trabajando en iniciativas
que favorezcan a la ciudad y comunidad, como asi también continuar con investigacion
en tematicas que aporten al cuidado de nuestro planeta.

Junto con lo anterior, el Cigol ha colaborado en el disefio y desarrollo de otras 2
memorias de pre-grado relacionadas con el area logistica que revisten de interés para el
desa:
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VI. Estudio de Mercado sobre las necesidades de la region XV en Logistica y
Operaciones relativa al area de transporte de carga terrestre

El principal objetivo de esta investigacion es desarrollar los fundamentos teéricos que se
utiliza para la realizacién de la tesis “Estudio de mercado sobre las necesidades de la
region XV en logistica y operaciones enfocado al area de Transporte de carga terrestre”.
Para cumplir este objetivo ha sido necesario determinar las principales caracteristicas de
la regidn XV de Arica y Parinacota las empresas Productoras, distribuidoras, de retail, de
transporte y mineras de la Region. Se ha elaborado un anélisis con las principales
variables que componen un estudio de mercado, la informacion obtenida esta basada en
distintos textos para entender a cabalidad el tema investigado.

VII. Estudio de Mercado sobre las necesidades de las mineras en cuanto a servicios y
capacitacion para las regiones | y XV

Las empresas mineras ubicadas en la | y XV region, constantemente capacitan a su
personal en diferentes areas. Es por esto, que el presente estudio revelara informacion
de la oferta existente en el mercado y a su vez permitird conocer cudles son las
problematicas al momento de capacitar.

El objetivo general de la presente memoria, es realizar un estudio de mercado sobre
necesidades de las mineras en cuanto a servicios y capacitacion en las regiones
mencionadas.

El capitulo 1 hace mencion a los aspectos introductorios, como introduccién, objetivo
general, especificos, justificacion, alcances y limitaciones, metodologia de trabajo.

EL Capitulo 2 contiene los fundamentos tedricos donde se expone sobre la mineria y se
definen conceptos de servicio, capacitacion y elaboracién de un estudio de mercado.

El capitulo 3 y 4 contienen el procedimiento del estudio de mercado y los resultados
arrojados por las encuestas realizadas a las empresas mineras e instituciones.

El capitulo 5 contiene los resultados comparativos de lo demandado por el sector minero
y lo ofrecido por las instituciones. Ambos resultados se analizaron con el programa
estadistico SPSS, el cual arrojo que las capacitaciones mas solicitadas son las areas de

operacién y mantencion.
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Por ultimo se veran las conclusiones con respecto a los resultados obtenidos por las
encuestas, informacion que permitird al Centro de Innovacion en Gestién y Logistica
(CIGOL) plantear propuesta de capacitacion al sector minero, con los recursos
pertenecientes a la Universidad de Tarapaca.

Finalmente, se debe precisar que para continuar con las actividades que requieren de recursos
para su ejecucion quedaron en estado pendiente y su desarrollo dependerd de la disposicién de
recursos y vigencia de procesos administrativos, en términos de prioridades se identificé aquellas
que resultan criticas para el cumplimiento de los objetivos y recomendaciones correspondientes.
Sin perjuicio de lo anterior el Cigol ha continuado su labor apoyando el desarrollo de estudios con
interés regional y planificando la ejecucion del proyecto adjudicado.

WdA VARGAS
ECTOR PROYECTO FIC P52
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