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e Herramienta de diagnostico utilizada:
- “Ficha de diagndstico sobre Diversidad y No Discriminacion”.

e Periodo de aplicacion del Cuestionario:
- Octubre y Noviembre de 2010.

e |nstituciones intermediarias:
- Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno.
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e 14 Regiones participantes:

Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador B.
O’Higgins, del Maule, Bio-Bio, Araucania, Los Lagos, Aysén,
Magallanes y Antartica Chilena, Arica y Parinacota, Los Rios.

e Sijistema de analisis de la informacion:
Programa estadistico SPSS.

e Analisis descriptivo de la informacion:

Seccion Diversidad y No discriminacion del Area Sociedad Civil
de la Division de Organizaciones Sociales.
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Cuestionarios recibidos por Region

Regién de Tarapaca 27
Regién de Antofagasta 11
Region de Atacama 39
Region de Coquimbo 24
Regién de Valparaiso 6
Region del Libertador Bernardo O’Higgins 11
Regiéon del Maule 57
Regidén del Bio-Bio 60
Regién de la Araucania 19
Region de Los Lagos 29
Regiéon de Aysén 16
Regién de Magallanes y Antartica Chilena 13
Regioén de Los Rios 26
Regidn de Arica y Parinacota 25

Total de cuestionarios recibidos 364
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Region de Arica y Parinacota

e Total de Fichas recibidas en la region: 25.
% de Mujeres que contestaron la ficha:44,0% .
% de Hombres que contestaron la ficha: 56,0%o.

e |nstituciones y Servicios que respondieron el cuestionario:

SEREMI de Justicia, SEREMI de MOP, SEREMI de Agricultura, SEREMI
de Mineria, SEREMI de MIDEPLAN, SEREMI de Salud, SEREMI de
Gobierno, SEREMI del Trabajo , SEREMI de Bienes Nacionales ,
SERNAPESCA, Servicio Evaluacion Ambiental, JUNAEB, JUNJI, SAG,
SENADIS, Servicio Medico Legal, Superintendencia de Servicios
Sanitarios, Direccion Regional de Vialidad, Gendarmeria, FOSIS,
SERNAM, Gobernacion Provincial de Parinacota.
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Principales Resultados del Estudio
sobre Diversidad y No Discriminacion
en la Region de Arica y Parinacota
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e Frecuencia de trabajo de las instituciones publicas de la Region
de Arica y Parinacota con grupos vulnerables a la
discriminacion:

Alta frecuencia de trabajo con: aimaras, mujeres Jefas de Hogar,
mujeres en situacion de pobreza, mujeres indigenas.

Mediana frecuencia de trabajo con: personas con discapacidad
fisica, migrantes (peruanos y bolivianos).

Baja frecuencia de trabajo con: personas con discapacidad
intelectual, visual, auditiva, personas gay u homosexuales, tribus
urbanas.
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e Nivel de participacion que tienen las personas o colectivos
vulnerables a la discriminacion en la Regidn de Arica y
Parinacota:

- Consulta: 68,09%%0.

- Informaciéon: 56,0%.

- Participacion activa: 48,0%.
- Co-gestion: 16,0%.
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e Grupos organizados con los que trabajan las instituciones
publicas de la Regidon de Arica y Parinacota:

e Organizacion de Vecinos: 72,0%.

e Asociacion indigena: 60,0%.

e Organizaciones de adultos mayores, asociaciones de personas con
discapacidad, sindicato : 40,0%.

e Centro de madres, grupos de mujeres, Centro de alumnos, Centros de Padres
y Apoderados, colegio profesional, gremio : 36,0%.
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e Nivel de implementacion de las acciones de las instituciones
publicas de la Regidon de Arica y Parinacota dirigidas a los
grupos vulnerables a la discriminacion:

- Actividad: 64,0%.

- Programa:48,0%o.

- Politica Publica: 48,0%.
- Proyecto: 40,0%o.

- Plan: 20,09%.
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e Forma en gue se realizan las acciones antidiscriminatorias en
las Instituciones de la Region de Arica y Parinacota:

- Transversal: 40,0%.
- Otras (Programa, Unidad o Departamento): 28,0%.

- No sabe / No responde: 32,0%.
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- Ambitos de las acciones relacionadas con la diversidad y no
discriminacion realizadas por las instituciones publicas de la
Region de Arica y Parinacota:

- Social: 44,0%0.

- Educacion: 44,0%.

- Comunicacional: 32,0%.
- Laboral, Salud : 28,0%.
- Psicosocial: 24,0,0%0.
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e Nivel territorial en que se implementan las acciones
desarrolladas por las instituciones publicas de la Regidon de
Arica y Parinacota:

- Regional: 60,0%.
- Local o comunal: 40,0%o.
- Provincial: 40,0%o.

- Nacional: 24,0%.
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e Iniciativas realizadas por las instituciones publicas de la
Region de Arica y Parinacota que abordan el tema de la
diversidad o la discriminacion:

- Informacion : 56,0%.

- Capacitacion, Encuentros/Dialogos y Sensibilizacion: 52,0% en
cada una.

- Normativa: 12,0%.
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e Principales fechas relacionadas con los derechos humanos que
se conmemoran por las instituciones publicas de la Region de
Arica y Parinacota:

- Dia Internacional de la Mujer: 60,0%.

- Dia Internacional de los Pueblos Indigenas: 56,0%.

- Dia Internacional de los Derechos de los Niflos y Ninas: 28,0%.

- Dia Internacional del Adulto Mayor y Dia Internacional de la Mujer
Indigena: 20,0%.
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e Grado de conocimiento de Convenios y Tratados
Internacionales ratificados por nuestro pais en materia de
Diversidad y No Discriminacion:

Alto grado de conocimiento: Convenio 169 de la OIT sobre
Pueblos Indigenas y Tribales.

Mediano grado de conocimiento: Convencion Internacional de los
Derechos de las Personas Con Discapacidad, Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio, Convencion
Interamericana para la Prevencion, Sancion y Erradicacion de la
Violencia contra la Mujer.

Bajo o muy bajos conocimiento:Convencidon Internacional sobre la
Proteccidon de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y
sus Familias. -
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e Instrumentos relacionados con la promocion de la igualdad y
la no discriminacion considerados muy importantes o
Importantes:

- Camparna a traves de Medios de Comunicacion: 84,0%.
- Promocidn de buenas practicas de respeto a la diversidad: 84,0%.

- Organismo que gestione denuncias y apoye a grupos vulnerables a
la discriminacion: 80,0%.

- Politicas de Accion Afirmativa o Positiva: 80,0%.
- Plan de Accion para Prevenir la Discriminacion: 80,0%.
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e Convenios y tratados internacionales ratificados por nuestro
pais en materia de diversidad y no discriminacion
considerados muy importantes o importantes:

Alto grado de importancia: Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio, Convenciéon Interamericana para la Prevencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra la Mujer.

Mediano grado de importancia: Convencion Internacional de los Derechos
de las Personas Con Discapacidad, Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.
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e Percepcion de grado de avance de Politicas Publicas a favor de
grupos vulnerables a la discriminacion:

Alto grado de avance: personas en situacion de pobreza, pueblos
indigenas.

Mediano grado de avance: mujeres.

Bajo o muy bajos avances: Diversidad Sexual, Migrantes y
Refugiados.
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e Percepcion de grado de necesidad de realizar iniciativas para
prevenir las conductas discriminatorias en la institucion:

- Sensibilizacion con Organizaciones Sociales: 92,0%.

- Formacion de monitores: 92,0%.

- Capacitacion: 88,0%.

- Difusion de materiales informativos: 84,0%.

- Sensibilizacion con otras instituciones publicas: 84,0%.
- Investigacion: 84,0%.
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