ORGANIZACION DE GESTION DEL DESTINO TURISTICO
PROGRAMA DE COOPERACION BILATERAL CHILE - ESPANA
AECID-AGCI-SUBDERE-GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Descripcion del Proyecto

El Programa de cooperacidon bilateral Chile - Espafa “Apoyo al Proceso de
Descentralizacion y Fortalecimiento de los Gobiernos Regionales de las Nuevas
Regiones de Arica y Parinacota y Los Rios para el Desarrollo Econédmico Local”, es una
iniciativa financiada por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI), la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y Ejecutada por el
Gobierno Regional de Arica y Parinacota.

El proyecto tiene por objetivo fortalecer las capacidades y competencias de los
Gobiernos Regionales, desarrollando e instalando un modelo de gestién territorial,
sostenible e inclusivo, que articule la gestion publico-privada para el Desarrollo del
turismo regional.

A su vez, el proyecto pretende aportar de esta manera al fortalecimiento de las
dindmicas de desarrollo econdmico de las regiones contribuyendo a disminuir la
desigualdad territorial del pais.

Para ello, se plantean los siguientes resultados esperados, estructurados en cuatro
componentes:

R1 PLANIFICACION DEL TERRITORIO: Establecidos lineamientos y prioridades
estratégicas para la planificacién del desarrollo econémico de los territorios, mediante
el disefio e implementaciéon desde el nivel local del producto territorial.

R2 ACCESO Y ARTICULACION: Facilitado el acceso por parte de los actores
locales a instrumentos de fomento de desarrollo econdmico y especificidades
territoriales.

R3 MODELO DE GESTION: Desarrollado un modelo de gestion territorial para
el desarrollo econdmico, sostenible e inclusivo, con participacion activa de los actores
publicos y privados del territorio. (Organizacion de Gestion del Destino)

R4 CONSOLIDACION SOCIAL E INSTITUCIONAL: Desarrollados mecanismos
de monitoreo, evaluacion y difusion para el perfeccionamiento y consolidaciéon
institucional y social del modelo de gestidn territorial.



Para el logro de estos resultados, se implementard en la Regién una Organizacion de
Gestion del Destino (OGD), modelo de gobernanza publico-privada que gestionara la
planificacion y el desarrollo del sector, y establecerd un sistema gerencial que tendra
por objetivo posicionar los productos territoriales en el mercado, aumentar las
llegadas en el destino, la permanencia y el gasto turistico.

Asi mismo, y con el objetivo de fortalecer las capacidades del Gobierno Regional, el
proyecto implementard un programa de formacién de Agentes de Desarrollo
Econdmico Local y desarrollarda un sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento
del proyecto.

Finalmente, el proyecto inicia su puesta en marcha el 01 de diciembre del 2009 y tiene
como fecha de término el dia 31 de diciembre del 2011.

La Organizacion de Gestion del Destino Turistico (OGD)

Para lograr una estructura formal de gestion y planificacion del destino turistico se
requiere conformar un sistema de coordinaciéon publico - privado con capacidad de
decision, con fundamento técnico y gestidn ejecutiva para impulsar programas,
proyectos y estrategias para el desarrollo del territorio.

La gestidn integral de un destino requiere una instancia formal que aplique un sistema
de gobernanza, denominado Organizacidn de Gestidn de Destino (OGD).

La OGD ha sido empleada como instrumento de coordinacién publico privada en
reconocidos lugares turisticos del mundo. Andalucia, Castilla La Mancha, Galicia,
Miami, Barcelona, Hong Kong, Paris y Viena son ejemplos de la concurrencia del
organismo turistico gubernamental, la administracién local y las principales empresas
sectoriales.

1.- Estructura de la OGD
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2.- Caracteristicas centrales de la OGD

1.- Liderazgo organizacional en un grupo directivo publico-privado.
e Participacién de organismos publicos y municipios.
* Empresas privadas a través de gremios.

* Comunidad local a través de sus estructuras representativas.

2. Instrumentos de planificacion desarrollados en forma participativa y financiada a
través de la coordinacion de aportes del sector publico, privado y municipal.

3. Una estructura de gestidn profesionalizada y orientada al cumplimiento de objetivos
estratégicos, financiada con aportes mixtos capaz de optimizar recursos fiscales,

cooperacion internacional, investigacion cientifica, etc..

3.- Rol del Directorio de la OGD

1. Proponer lineamientos para el plan estratégico en funcién de directrices
nacionales.
2. Seleccionar los destinos regionales que serdn priorizados y sobre los que se

focalizara la accién del plan mediante la ejecucién de programas y proyectos
especificos.

3. Evaluar su desempeiio, aplicando eventuales acciones correctivas o
complementarias.

4. Formalizar compromisos con los distintos organismos nacionales y regionales,
especialmente financieros, para implementar los planes estratégicos.

4.- Beneficios Territoriales y socioeconomicos de la OGD

e Aumento de la competitividad del sector.

e Favorece el desarrollo de micropymes turisticas locales.

e Da sustentabilidad al territorio turistico.

e Integra alos actores locales al desarrollo turistico territorial.

e Optimizay orienta los esfuerzos publicos.

e Maximiza las externalidades positivas del turismo en la comunidad local.



Calendario de Implementacion de la Organizacion de Gestion del
Destino

1.- Conformacion del Directorio Pro OGD: 4 agosto.
2.- Presentacion Plan Estratégico OGD y estructura formal: 18 Agosto.
3.- Definicién de productos territoriales (validacion): 18 agosto.

4.- Plan anual con programas y proyectos: 8 septiembre.

Coordinador del proyecto

Ing. Rodrigo Barra Novoa.

Teléfono de Contacto: 056-58-207376

Direcciéon: Av. General Velasquez. 1775, Edificio Norte Primer Piso. Division de
Planificacidon y Desarrollo Regional de Arica y Parinacota.



