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1.- Resumen del Proyecto o programa:

Descripcién resumida de la iniciativa:

la materializacién de esta iniciativa pretende dar respuesta a la escasez de conocimiento e
informacion sobre estudios y proyectos de innovacion en la regidén, a las asimetrias de
informacion y a la falta de coordinacién e integracion piblico privado respecto a este ambito.

Este proyecto consiste en crear una plataforma tecnoldgica digital, base de conocimiento, de
estudios y proyectos de innovacién regional que hayan sido desarrollados por instituciones
plblicas o empresas privadas y que puedan ser utilizados para el fomento de la competitividad,
iniciativas de emprendimiento y desarrolio en la region de Arica y Parinacota.

Ademas, se desea promover la participacion de actores involucrados en las tematicas de
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innovacion regional para su mantenimiento y mejoramiento continuo.

Finalmente, se espera que la plataforma tecnoldgica digital pueda proveer ideas de
emprendimiento a entidades que deseen invertir en Ja regidn utilizando estudios y proyectos de
innovacién que han sido desarrollados por otras instituciones publicas y privadas.

Objetivo General:

Disefar e implementar una plataforma tecnoldgica digital, base de conocimiento, de estudios y
. proyectos de innovacién regional, que genere informacion oportuna y eficaz para promover la
competitividad, iniciativas de emprendimiento y desarrollo en la regidn de Arica y Parinacota

Objetivos Especificos:
1. Establecer una red de innovacion, mediante la conformacion de una mesa de trabajo puablico-

privada que incorpore a los principales actores regionales en este dmbito.

2. Construir una plataforma tecnologica digital que permita gestionar la informacion de estudios
y proyectos de innovacidn regional de distintas fuentes.

3. Generar indicadores a partir del analisis de los estudios y proyectos de innovacion regional,
gue permitan visualizar los resultados de las politicas e iniciativas de emprendimiento en esta
materia.

4. Disefiar e implementar un plan de difusion y capacitacién que permita dar a conocer la

. iniciativa, sus principales objetivos, resuitados esperados y beneficios para la regién.

Resultados o productos esperados:

1.- Contar con un determinado numero de indicadores de innovacidon regional que permitan
visualizar los resultados de las politicas e iniciativas tanto publicas como privadas.

2.- Disponer de un punto de informaciéon permanente, actualizado y dindmico en materias de
innovacion regional.

3.- Orientar el accionar publico y privado en el desarrollo de la innovacion regional.

4 - Fortalecimiento del posicionamiento de la Universidad de Tarapacd en la regidn, respecto a su
rol de principal generador y difusor del conocimiento en la Regidn.

5.- Contar con mas de 20 funcionarios de las instituciones asociadas capacitados en el correcto
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uso de la plataforma tecnoldgica, ademds del notable interes y aprecio por esta herramienta
estratégica que tiene la regién, por su informacion, contenido y por reunir a los distintas areas
enfocadas a los ejes estratégicos regionales.

2.- Metodologias aplicadas:

El proyecto utilizé una metodologia que se compone de cuatro niveles y distintas actividades a
seguir en el desarrollo del mismo. Cada nivel cuenta con distintas tareas y herramientas a
implementar para generar las soluciones correspondientes. A continuacion se describen los
cuatro niveles pertenecientes a la metodologfa a utilizar:

1. Fase de planificacion: La etapa de planificacién cuenta con las actividades de;,

a) Identificacién de los grupos destinatarios, actores y establecimiento de criterios base.

b) Levantamiento de informacion.

¢) Reuniones de coardinacion.

d) Visién: Esta orientada a especificar las entradas del cliente, por ejemplo, identificar,
definir y priorizar las caracteristicas del producto.

e) Documentos de Especificacién preliminar: Se definen las funcionalidades, la arquitectura,
fas interdependencias de componentes y el Content Management System CMS (Sistema
de Gestidn de Contenidos) a implementar.

2. Fase de desarrolio: En esta fase, los médulos del sistema se realizaran de forma paralela y
cada uno de ellos, serd conducido mediante las mismas fases de forma iterativa incremental. Las
actividades que acompafian esta fase son las siguientes:

e Administracién: Verificar y coordinar la evolucidn de la especificacidn.

o Andlisis: Modelar y definir los prototipos funcionales y de interfaz que representen los
objetivos globales del sistema. Levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales y técnicos.

e Propuesta preliminar de contenidos e inclusion de informacion relevante.

e Disefio: Desarrollar modelos de disefio, que soporten todos los requisitos, incluyendo los
no funcionales. Definicidn del disefio gréfico y estructura de la plataforma.

e Estudio y eleccién de CMS a partir de benchmarking.

e Implementacion y depuracion: Implementacidn de CMS, las definiciones de las clases y
de la interfaz, métodos, ventanas, bases de datos, templates y depuracién de modulos y
estandares W3C.

» Integracion de componentes y mddulos de la plataforma tecnoldgica digital, base de

conacimiento, de estudios y proyectos de innovacién de la Region de Arica y Parinacota.
Revision de planes del sistema.
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3. Fase de estabilizacidn: Tiene como objetivo realizar las pruebas de integracion, empaquetado
y entrega de distribucion del sistema. Las actividades que se deben ejecutar son:

a) Pruebas de Sistema: Montaje de ambiente de pruebas y realizar pruebas de la

integracion de los modulos del sistema.

b) Verificacién: Realizar validaciones de las versiones del sistema.

c) Puesta en marcha y definicion de procedimientos de administracion mantencion.

d) Ajustes finales, implementacidn y correccion del sistema.

e) Elaboracién: Release y generacion de la nueva documentacion.
. f} Instalacion, Marcha Blanca y modelo de matenimiento de la plataforma.

4. Fase de difusién y capacitacién: Corresponde a la Ultima fase, y tiene como objetivo realizar
la difusion y capacitacion de la Plataforma, asi como los resultados del proyecto, Las actividades
que se deben ejecutar son:
a) Elaboracion de plan de difusiéon y capacitacion hacia los actores relevantes de la
comunidad.
b) Elaboracion de un plan de capacitacidn hacia administradores definidos por el proyecto.
¢) Elaboracién de manuales de usuario.
d) Gestién de links y banners en otros portales, principalmente en los relacionados a la
Universidad.
e} Difusién por medios de la Universidad.
f) Difusion de la Plataforma.
g) Taller seminario de difusién de resultados y capacitaciones.
h) Ajuste y correcciones al sistema segin resultados seminario y capacitaciones.

. 3.- Gestiones y Actividades Realizadas para el logro de los objetivos:

Las principales actividades realizadas en el transcurso del periodo son las siguientes:

e Se debié definir las posibles fuentes de informacion y usuarios empresa y de otras
entidades, es una activadad importante de mencionar, debido a que no todos los servicios
publicos y empresas son generadoras de estudios y proyectos de innovacién que puedan
provocar un desarrollo regional y aportar en la definién de requerimientos apropiados
para una plataforma de estas caracteriticas, por ello ha resultado fundamentai el definir
en cuales de ellas se debera enfocar la vinculacidn y focatizar las labores, optimizando el
tiempo y esfuerzo en los procesos de ejecucion del proyecto. En los Anexos C
Stakeholders de Innovacién y Emprendieminto regional propuesto, en Anexo D Fomulario
FIC P82 Aplicado en las entidades, en el Anexo E evidencia en Fotos de estas visitas, en
Anexo G se encuentra un resumen Estadistico de los resultados mas relevantes sobre la
Red de Innovacién catastradas en un consolidado y el Anexo F estan las Actas que avalan
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las Visitas en terreno realizadas.

e Dada la importancia del equipamiento tecnoldgico para esta iniciativa, es por lo que se
destaca la compra de los eguipos con los cuales se realizéd el disefio, desarrollo e
implementacién del proyecto, y entre éstos la compra de los Servidores, que significo una
inversién para darle un adecuado soporte a la Plataforma Tecnoldgica. Cabe destacar, que
se contd con una visita técnica de profesionales de DIPLAN GORE para la revision en
terreno de una correcta ejecucion, se adjuntan Fotos de esta, Acta y OC de los servidores

. adquiridos en Anexo H.

¢ La etapa de desarrollo técnico en la cuai se modeld y definieron los prototipos funcionales
y de interfaz que representen los objetivos globales del sistema y posterior levantamiento
de requerimientos funcionales, no funcionales y técnicos, queda reflejado en el Manual
de Disefios y prototipos, ademas de una eleccién de CMS a partir de benchmarking, se
presentan en Anexol.

e implementacién de la plataforma en cuanto a su contenido, se refleja un avance
considerable en el poblamiento de la informacién, se habilitaron un 100% de las
funcionalidades, menus y las diferentes interfaces con informacién actualizada,
incluyendo la segmentacién de informacién por tipos de usuario, la Elaboracién del
Manual de Usuario, contempla la descripcion de los perfiles de usuarios y formas de
operar de los distintos tipos de usuarios gue tiene esta plataforma. Ver Anexo J “Manual
de Usuario FIC P82.”. Se explica la funcionalidad de la plataforma paso a paso mediante
cada aplicacion.

. * Realizacién de reuniones de trabajo colaborativo, con Equipo del Proyecto FIC P60 vy
tinidad de Transferencia Tecnoldgica de la Universidad de Tarapaca, que guedd plasmada
en actas de reuniones que componen este informe. También se proporciond a este
proyecto, las bases de datos de la Red de Innovacion, y otra informacién de interés,
finalmente se les extendid una invitacién a presentar su trabajo con el tema de “Vigilancia
Tecnolégica”, en el Segundo Seminario y Lanzamiento de la Plataforma de Innovacion.
Ademés, se establecieron reuniones con la Direccion de Transferencia Tecnoldgica de
nuestra casa de Estudios, las cuales fueron de colaboracién estratégica, teniendo como
principal objetivo invitarlos a participar como principal actor del Portal, con atributos
especiales, para ingresar informacién de proyectos y estudios, informaciones, noticias y
articulos de interés a la Plataforma Digital. Lo anterior puntos descritos se respaldan en
Anexo K por medio de Actas de Reuniones.
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¢ Realizacion de reuniones de trabajo y seguimiento de este proyecto, ver Anexo L. “Actas
de Reuniones Seguimiento”, se destaca el trabajo de pruebas del sistema y mejoras de
vistas e interfaz de la plataforma debido al feedback obtenido por parte de los
participantes a nuestras actividades de divulgacion, el levantamiento de los Indicadores
de Innovacion e implementacién légica y funcional, poblamiento con nuevos Proyectos y
Estudios de Innovacion Regional de la Universidad de Tarapacd, actualizacién de noticias y
articulos, elaboracién de Boletin ver Anexo M “Formatos de Boletin”, en este momento
se generan online, y posteriormente durante la administracién de la plataforma, se
. podran enviar via mail a la Red de Innovacién Regional, de manera de mantener
informada a la Red de Innovacién de las noticias regionales y principales avances en

cuanto al conocimiento, estudios y proyectos regicnales.

» Definiciéon de la estrategia para la Divulgacién y Lanzamiento de la Plataforma, la cual
consto de tres actividades; dos masivas en Junio y Diciembre de 2012, y una en Enero de
2013 enfocada a capacitar en el uso de la plataforma las entidades regionales que seran
los usuarios de proyectos, segundo rango con privilegios de usuario, despues del
Administrador central.

¢ Enla primera actividad masiva, se le denomind Seminario de Difusién de la Plataforma de
Innovacion regional de Arica y Parinacota, se adjuntan en Anexo N, formatos de
invitacion en papel y online, que fue enviada en forma masiva en publicidad Online,
Radial y prensa escrita, fotos del evento, registros de asistencia mas de 75 personas,
presentaciones de los nuestros tres destacados relatores (algunas solo respaldo digital),
Encuesta aplicada, Disefio seleccionado por la red, Resultados de estas encuestas.

. e Enla segunda actividad masiva realizada el 4 de Diciembre, se le denominé Seminario de
Innovacion Regional y Lanzamiento de la Plataforma de Innovacion regional de Arica vy
Parinacota, se adjuntan en Anexo O, formatos de invitacion y afiches, que fue enviada en
forma masiva en publicidad Online, Radial y prensa escrita y digital, fotos del evento,
registros de asistencia mas de 50 personas, presentaciones de los nuestros tres
destacados relatores (algunas sélo respaldo digital), y cartas de compromiso por el uso e
interés en la plataforma de innovacién regional y evaluaciones que dejan en manifiesto la
aprobacion de los disefios y requerimientos satisfechos por parte de fos futuros usuarios
de la plataforma, con una aprobacion del mas del 90% de ios asistentes a esta actividad.
Se adjuntan cartas y actas de compromiso de participacién por parte de los relatores y
entidades involucradas.

o En actividad de Seminario de Capacitacidn realizada el 14 de Enero 2013, se deja de
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manifiesto el facil acceso y manejo de las funcionalidades de la plataforma tecnoldgica,
por lo que la evaluacién fue muy positiva por parte de los capacitados, casi en la totalidad
de los participantes (mas de un 95%) resulto conforme con la metodoldgica aplicada, el
material y el potencial que tiene la plataforma como herramienta estratégica regional. En
Anexo P se deja como evidencia Lista de Asistencia, Fotos de algunos de los participantes,
Articulo que fue publicado en crénicas de prensa local y digital, Evaluaciones de la
capacitacion y Cartas de compromiso.

4.- Problemas técnicos y financieros del proyecto:

®

Al inicio del proyecto se presentaron algunos problemas por las movilizaciones
estudiantiles en la universidad; el personal no podia ocupar las dependencias, lo que
ocasiond inconvenientes para realizar gestiones administrativas del proyecto y la
dificultad de! equipo de trabajo para que pudiera reunirse como fuese necesario, fueron
casi 6 meses, que afectd considerablemente el inicio de esta actividad en los priemeros
meses de ejecucion.

Otro problema inesperado fue el tiempo que se le dedicd a las visitas de las empresa
(casi 3 meses), para poder catastrar los reguerimientos de la Red de Innovacion, en
cuanto a contenidos especifico a necesitar, usabilidad, entre otros; y el que por parte de
los directivos de las diversas entidades publicas y privadas, tuvieran que designar un
encargado de Innovacién o Tecnolégia, ya que algunos no contaban con ellos.

Otro inconveniente fue el retraso la compra de los Servidores, fue por {a no
materializacién de tres licitaciones publicas presentadas por estos equipos, por lo que se
considerd poco avance presupuestario en algin momento.

Después de lo anterior, no se registran problemas de tipo técnico o financiero. Con la
salvedad del evento relacionado con las Elecciones Electorales de fines de Octubre, las
cuales impidieron realizar la actividad final de Lanzamiento del Proyecto a la comunidad
y Capacitacion sobre temas de usabilidad de la plataforma para usuarios empresas, por

lo que se estuvo a la espera de una extension del plazo de ejecucion para esta iniciativa
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hasta el 30 de Diciembre del 2012 que fue aprobada en el mismo mes. La ampliacion de
estos dos meses ha permitido la correcta ejecucion dando cumplimiento a todos los
objetivos planteados ademas de la obtencién de informacion valiosa de feedback, por
parte de la Red de innovacidn, y asi tener un mayor tiempo de analisis y difusion de ésta.
En el mes de Diciembre se realizo el lanzamiento el cual era complejo por ser finalizacion

de afo.
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5.- Resultados

Descripcion detallada de los resultados obtenidos a la fecha en comparacion con lo previsto
en la propuesta original.

5.1.-Resultados esperadas por objetivo e indicadores

-Objetivo
- Espec:Ng

Pl
. Maro2012

Nede 0
representante de -
instituciones = -
_asociadasf

N2 de instituciones.

z Comprometidas.
nformecon G
filentesde .
Informacion. . Maro20l2.
. Disefio de la Plataforma . 100% © 100% 1Documento | Abril2012 © o
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componentes S
de software. : S
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. Sistema, asi - implementados/ %
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Implementade e
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4 Capacitaciones _Capacitaciones 100%
. abiertasalas Realizadas
. personas {Seminariosde
© Interesadas en la cdifusionl . o
utilizacion de la =~
plataforma.

. 3 Seminarios de .':Oc_t;u:.rg 2012
difusion Sar e L
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5.2- Resumen de los Resultados logrados:

|

|

|

|

|

* A traves de una revision del contexto regional, productivo, publico y académico, se “

identifican los servicios pablicos y empresas a los cuales se solicitard su colaboracion ¥y |

vinculacion directa para el acceso a la informacion necesaria, se establecen gestiones !

preliminares planificando y agendando reuniones con los actores que constituiran la red |

de innovacidn regional, donde ademds ya se han efectuado el 100% de las reuniones con ‘
entidades publicas y privadas, mencionadas anteriormente, mostrandose interesadas en

. participar y facilitar la informacién requerida para la implementacién de esta plataforma.

e Se realiza un catastro de las distintas fuentes de informacidn para el levantamiento,
presentando un reporte con estadisticas y analisis de la percepcion de los beneficiarios |
entrevistados, los cuales llenaron un formulario para obtener un registro de esta ‘
informacion. A su vez, se evallan y comparan diferentes modelos y portales de |
innovacion externos internacionales y nacionales, lo que sera parte del Informe con
fuentes de Informacion localizadas.

las alternativas de la arquitectura tecnoldgica para dar soporte a la informacion,
considerando el hardware como software asociado, el resultado reflejado en una manual : |
tecnico de Disefio. |

|
e Se establece un disefio tecnolégico a través de una exploracién y evaluacion preliminar de ‘

* Recopilacion, andlisis y disefio de las salidas de informaciéon que podran observar los
usuarios.

. * Seestablece el disefio légico del sistema donde muestra los prop6sitos o requerimientos de |
los usuarios, el cual consiste en desarrollar modelos 16gicos que describan la esencia del
sistema, representando su estructura y relaciones de datos para su implementacién,
resultado un Manual de Ususario.

* Se realizaron dos Seminario de Divulgacién a los Stakeholders y actores de la Red de
Innovacién de la Plataforma Tecnoldgica Digital con el objetivo de presentarles y validar los
resultados del Levantamiento de Informacion, asi como las propuestas de disefio. Y una
capacitacion a usuarios empresa que sera una de las fuentes de informacién que poblaran
la plataforma.

e Definicién e implemetacion de Indicadores de Innovacion relevantes del sistema por medio
de un boletin online que se encuentra en la plataforma y serd enviado por administrador
del sistema.
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e Segmentacion de informacion, y definicién de perfiles de usuarios.Tres niveles de usuario, el
general, empresa y administrador.

* Se realiza un Seminario de Capacitacion dirigido a Usuarios Empresas capacitados en el uso
y poblamiento de la plataforma alrededor de 22 personas de los ejes de innovacion
regional, como Agronomia, ERNC, Tecnologfa, Logistica, Emprendimiento, Investigacion y
tranferencia tecnolégica.

6.-Beneficiarios directos que participaron del proyecto o programa:

El trabajo realizado durante la ejecucion de este proyecto ha dado como resultado fa
conformacién de una red de innovacion, a través del establecimiento de una grupo de trabajo
publico-privado incorporando a los principales actores regionales en este ambito asi como a
realizacion de un catastro con distintas fuentes de informacion, lo cual gueda de manifiesto
mediante las actas y documentos del levantamiento de informacion, y que han sido remitidos en
los informes técnicos prevics. En este periodo se han realizado reuniones con algunas de los
actores de la Red de Innovacidn, con el fin de no perder el patrocionio y colaboracion continua
presentado a través de esta iniciativa.

El dia martes 26 de Junio de 2012 se realizé un Seminario de Difusion del Proyecto que convoco
alrededor de 75 asistentes de los cuales aproximadamente un 70% pertenecen a la red de
innovacién. En dicha oportunidad se aplicaron instrumentos de evaluacién, que refleja que un
80% de los encuestados manifiestan que los disefios de la plataforma son apropiados y que
cumplen con sus requerimientos, ademas de entregar sugerencias las cuales fueron incluidas en
la modificacion al sistema en este periodo.

Todo lo anterior, da cuenta que existe un gran interés por parte de los beneficiarios con la
plataforma tecnologica digital, base de conocimiento, de estudios y proyectos de innovacién
regional, como fuente de informacién y herramienta de apoyo para la competitividad,
innovacion y desarrollo.

En este momento existen varias instituciones que demuestran interés en ser usuarios con
privilegios preferenciales, por lo que se alcanzaria el objetivo de ser una plataforma
autosustentable por los mismos usuarios, estos se deben definir con la asesoria y aprobacién de
la contraparte técnica. Ahora capacitados y comprometidos en el poblamiento y uso de esta,
mas de 70 entidades, entre estas estan Investigadores INIA, Jefes de proyectos FIC, Ejecutivos de
ARDP, Invetigadores de la UTA, Directivos de otras Unidades de Proyectos y personal GORE
DIPLAN — FIC. El caso de CORFO manisfesto su adherencia pero no puedo asistir esta vez a la
actividad por temas de agenda.
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7.- Perspectivas de viabilidad/sostenibilidad del proyecto:

Para la consecucion del presente proyecto la Universidad de Tarapaca, dispone al servicio de
esta iniciativa su personal, infraestructura y equipamiento actual.

Este proyecto cuenta con la aprobacidn, respaldo y compromiso de las Autoridades
Universitarias, incluyendo principalmente a la Direccién de Planificacién y Desarrollo, la cual
. mediante sus departamentos de Desarrollo de Tecnologias de la informacién (DDT) daré el

soporte técnico a la plataforma y con el departamento de Disefio de Proyectos (DDP) que
apoyard el ingreso de las iniciativas y estudios realizados en la institucion en los diferentes
ambitos como la investigacién, fomento productivo e innovacién. Cabe destacar, que el DDT
cuenta con personal especializado en tecnologias de la informacidn y comunicacidn,
especialmente en desarrollo de software, con experiencia, know how e infraestructura
apropiada. Lo anterior, complementade con el equipamiento adquirido a través del
i financiamiento FIC, permitiré desarrollar con éxito el proyecto.

A su vez, la Universidad institucionalizara la plataforma digital, comprometiéndose a velar por su
correcto funcionamiento. Ademds, existen instituciones comprometidas con el desarrollo
regional que son socios estratégicos pertenecientes a la red de innovacion creada con este
proyecto que proveeran de informacién veraz y continua, lo que permitird dar continuidad a la
plataforma digital, y actualizarla constantemente, asegurando con ello la sustentabilidad de la
iniciativa, Para ello, estas organizaciones se les ha asignado un perfil de administrador que fes

. permitira ser un proveedor de informacion para ser mostrada en esta plataforma.

. . . 1 . .
8.- Lineamientos Estratégicos” Regionales al que se vincula:

De acuerdo a los lineamientos estratégicos regionales definidos, esta iniciativa se vincula con
una plataforma de servicios logisticos, debido a que la innovacion tecnolégica presentada por
esta iniciativa es transversal a los sectores productivos definidos en la estrategia de desarrolio
de innovacion regional, presentando el desarrollo de estudios que han sido de alto impacto
regional en innovacion y de inversiones altas fortaleciendo distintas lineas especificas.

1 Turismo de Intereses Especiales, Plataforma de Servicios Logisticos, Agricuitura Tecnolégica, Matriz
Energética, Recursos Hidricos, Pesca vy Acuicultura, Bienes Pabticos para [a Competitividad e
Innovacidon.
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En este contexto, esta plataforma permite mostrar a los usuarios de la red de innovacion Vi
comunidad en general las diferentes iniciativas vy estudios disefiados y ejecutados por

instituciones publicas y privadas para generar nuevas ideas que permitan el desarrollo regional.

9.- Destino de los recursos segin glosa presupuestaria® al que se vincula:

Aplicacion tecnoldgica: Se creard una plataforma tecnoldgica regional para brindar un cuadro
actualizado de estudios y proyectos de Innovacién para el fomento productivo en la regién. Lo
que proporcionard una valiosa fuente de recursos de conocimiento e informacién para facilitar
el acceso y uso de los estudios y proyectos de innovacién desarrollados por diferentes
instituciones publicas y empresas privadas que participen en esta iniciativa.

Agregacion de valor: Esta iniciativa agrega valor al transferir de forma gratuita conocimiento de
estudios y proyectos de innovacién a los usuarios que seran beneficiados de forma directa o
indirecta. También se agrega valor, al entregar indices de gestidn que permitan dar a conocer la
situacion de crecimiento con respecto a los estudios y proyectos de innovacidn.

Transferencia e intercambio de conocimiento: En este punto se utilizaran dos tipos de
transferencia de conocimiento. El primero sera a través de la red de colaboracidn formada por
las diferentes fuentes, ya sean publicas o privadas, que facilitaran de sus bases de datos los
estudios y proyectos que ellas han realizado. Para transferir estos conocimientos a otros
usuarios que hasta el momento de la puesta en marcha de la iniciativa no tendrian forma de
acceder a estos.

Apertura de nuevos mercados: Posterior a la puesta en marcha de esta plataforma tecnoldgica
digital dard a conocer estudios y proyectos de innovacién que pueden ser utilizados por
empresas a nivel regional, nacional o hasta internacional que podria abrir la posibilidad de
nuevos mercados entre empresas o encadenamientos productivos entre estas.

Emprendimiento innovador: Dard conocimiento de iniciativas de emprendimiento innovador a
las Instituciones publicas y empresas privadas que busguen ideas de inversidn en esta
plataforma tecnoldgica digital.

® Ciencia, Investigacion aplicada, emprendimiento Innovador, Desarrcllo, Difusion y Transferencia

Tecnoldgica, incluida la destinada al fortalecimiento de redes de innovacidn regional, formacidn y
atraccion de recursos humanos especializades, infraestructura y equipamiento de apoyo y promocion de
la cuftura pro-innovacidn y emprendimiento.
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10.- Ildentificacion de las innovaciones3 generadas, aplicaciones tecnoidgicas, patentes o

generacién de nuevos productos y servicios de interés innovativo logrados con el proyecto:

En primer lugar, se define la palabra innovacion desde el punto de vista conceptual como
“novedad” o “renovacién”. Por otra parte, la definicion entregada por el manual de Frascati
(2002}, “indica que las actividades de innovacion tecnologica son el conjunto de etapas
cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en
nuevos conocimientos, que llevan a la implementacion de productos y de procesos nuevos y
mejorados”.

En cambio, el manual de Oslo, amplia el alcance del concepto, definiendo innovacion como la
introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo metodo de comercializacion, o de un nuevo metodo de comercializacion,
en las practicas internas de la empresa, organizacién del lugar de trabajo o ias relaciones
exteriores” {OCDE,2003).

Bajo las perspectivas anteriores, esta iniciativa permitird desarrolar actividades de innovacion
tecnologica mediante la aplicacion de una herramienta desarrollada por la Universidad de
Tarapaca, plataforma digital, que sera utilizado para brindar un cuadro actualizado de estudios y
proyectos de Innovacién para el fomento productivo en la region. Lo que proporcionara una
valiosa fuente de recursos de conocimiento e informacién para facilitar el acceso y uso de los
estudios y proyectos de innovacion desarrollados por diferentes instituciones publicas vy
empresas privadas que participan en esta iniciativa. Lo cual agregara valor a la informacion al
transferir conocimiento de estudios y proyectos de innovacién a los usuarios beneficiados de
forma directa o indirecta, lo cual coloborara en la generacion de nuevas ideas de los diferentes
sectores productivos en los usuarios de esta plataforma. También se agrega valor, al entregar
indices de gestion que permitan dar a conocer la situacién de crecimiento con respecto a los
estudios y proyectos de innovacién.

Posterior a la puesta en marcha de esta plataforma tecnolégica digital, dard a conocer estudios ¥
proyectos de innovacion que pueden ser utilizados por empresas a nivel regional, nacional o
hasta internacional que podria abrir la posibilidad de nuevos mercados entre empresas o
encadenamientos productivos entre estas.

11.- ldentificacién de los impactos generados a nivel de cldster o areas productivas regionales.

Aumento de la competitividad e innovacidn; con la plataforma se espera contribuir al aumento

® Innovacién en producto, proceso, gestion, organizacién, marketing y comercializacion.
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de la competitividad en innovacién por parte de los actores involucrados.

Escalamiento del conocimiento en la Regidn; proporcionar una fuente de conocimientos e
informacion que cantribuya a un escalamiento del Know How en innovacién en la Region.

Aumentc de Redes de colaboracién entre las Instituciones Publico-Privada; facilitar el
establecimiento y consolidacién de redes colaborativas entre instituciones Ptblico-Privada en
innovacion.

Desarrollo Regional que promueva la Innovacién; contribuir al desarrollo regional que promueva
la innovacién, competitividad y emprendimiento,

12.- Conclusiones y Recomendaciones:

En la etapa de cierre del proyecto, el foco principal dei'trabajo ha sido materializar la puesta en
marcha del sistema, y posteriormente la fase de estabilizacién de éste.

En esta fase se han completado a cabalidad los requerimientos recopilados en la fase de
planificacion asi como los objetivos del proyecto, logrando incorporar una serie de indicadores e
informacién que permitiran la obtencién de una boletines, en donde se incorporaran los
resultados estadisticos, junto con noticias y articulos de interés. Durante esta etapa de
desarrollo se puso gran atencién en la segmentacion de informacion, es decir los distintos tipos
de usuario que interactuaron con el sistema.

Paralelamente, se realizo un Seminaric de Capacitacion dirigido a los usuarics de las
Instituciones Regionales que entregaran informacién a la plataforma para asegurar una correcta
operacion de ésta, , para asi dar a conocer los beneficios y valor publico que posee la plataforma
con su red de innovacion y la comunidad de la Region de Arica y Parinacota.

Finalmente, se realiza y se recomienda ejecutar acciones para dar continuidad y sustentabilidad
a la plataforma, en la Universidad de Tarapacé para institucionalizar la plataforma e integrarla a
Sus procesos internos, asi como incorporar nuevas Instituciones que aporten a la Red de
Innovacion de la Regidn de Arica y Parinacota.

NOMBRE Y FIRMA
JEFE DE PROYECTO
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