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ARICA Y PARI NAC *TA 
ItrOlOtIAI 

APRUEBA POLITICA DE GENERO PARA EL PERSONAL DEL 

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL 

DE ARICA Y PARINACOTA 

RESOLUCION EXENTA N° 

 

/ 2018 

  

ARICA, 	2 8 0 1 c 2018 

  

VISTOS: 

1. Programa de Trabajo 2b18, Indicador: Porcentaje de medidas para la igualdad de genero del Programa 

de Trabajo Implementadas en el ario t. 

2. Politica de Genero, e a Norada por la Consultora Allsenses CapacitaciOn y Consultorias. 

3. El Decreto con Fuerza 

refundido, coordinado 

de AdministraciOn del 

coordinado, sistematiz 

Administracion Region 

Procedimientos Admin 

dispuesto en la Resolu 

e Ley N° 1 de 2000, de la Secretaria General de la Presidencia, que fijO el texto 

sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales 

stado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, que fijo el texto refundido, 

do y actualizado de la ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y 

I; lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los 

strativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; lo 

ion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que establece 

normas sobre la exenciin del tramite de toma de razOn; la ResoluciOn N°10 de 2017, de la Contraloria 

General de la Republic,  

de personal que indica 

Pa rinacota. 

CONSIDERANDO:  

que fija normas sobre exenci6n del tramite de toma de razon sobre las materias 

y las facultades que invisto como Intendenta del Gobierno Regional de Arica y 

1. La necesidad de dar cu plimiento al Programa de Trabajo 2018, PMG de Equidad de Genero, Medida 

N°1 sobre "Diseno y ac ualizacion de Indicadores de Desempeiio", indicador "1.1 Diseho de politica de 

Genero del Gobierno egional". 

2. La necesidad de cont• r con una Politica Genero para el Personal del Servicio Administrativo del 

Gobierno Regional de • rica y Parinacota. 

RESUELVO: 

1. APRUEBASE a con ar de la fecha de la presente ResoluciOn la Politica de Genero del Gobierno del 

Regional de Arica y Parinacota. 

2. Distrib6yase a tra‘lies de correo electronic° a todo el personal del Gobierno Regional de Arica y 

Parinacota, la Politica Genero que en este acto se aprueba. 

3. En cumplimiento del Art. N°6 inciso segundo de la ResoluciOn N° 1600 del 2008 de la Contraloria 

General de la Republica, se inserta la Politica aprobada: 
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Politica Genero 

para el Personal del Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Arica y Parinacota 

I. 	Antecedentes 

DiagnOstico organizacional para la implementacion de un SIGIGC (Nivel I) 

Eje 1: Caracteristicas gene ales de la organizacion 

- La organizacion cuenta con una declaraciOn de mision y vision institucional 

- No existen politicas rel cionadas con la promocion de la equidad de genero 

De un total de 126 fu cionarios que trabajan en la instituciOn bajo distintos regimenes de relaciOn 

contractual (planta, a contrata, honorarios), 73 de ellos son hombres y 53 mujeres lo cual esta de 

acuerdo a las cifras relativas de poblacion economicamente activa a nivel nacional (41% mujeres 

versus 59% hombres)1  

Eje 2: Compromiso de la Direccion para el logro de la igualdad de genero y conciliacion en la organizacion 

- No se evidencia un co promiso de la Direcci6n (Intendencia) para el logro de la igualdad de genero y 

conciliaciOn de la orga izacion. De acuerdo a la norma NCh 3262:2012 el compromiso de la DirecciOn 

se traduce en acci nes de comunicaciOn, establecimiento y difusion de politicas ad-hoc, 

establecimiento de ob etivos y metas y el aseguramiento de la disponibilidad de recursos. 

Eje 3: Diferencias en la Politica de recursos humanos cuando se dirigen a mujeres o a hombres 

- 	- No existen politicas e plicitas de RRHH orientadas a temas de genero. 

Eje 4: Planificacion de los procesos a desarrollar para la instalacion y buen funcionamiento del SIGIGC 

Existe un procedimien o generico para facilitar la conciliaciOn de vida laboral, familiar para situaciones 

especificas. 

No se evidencia un m canismo de detecci6n de practicas discriminatorias o deteccion de brechas de 

genero. No existen 	ecanismos para la detecciOn y eliminaciOn de practicas discriminatorias en 

ambitos tales como co pensaciones, participacion laboral, participacion en cargos de jefatura etc. 

No obstante existir I s procedimientos para la contratacion de personal, estos no garantizan la 

igualdad de oportunid des y la no discriminacion en base al genero. 

No se evidencia una d finiciOn de medidas para la remuneracion y compensacion basadas en criterios 

de igualdad de genero para todas las funciones y niveles de la organizacion. 

No se evidencia que se hayan establecido medidas para prevenir el acoso laboral y sexual en el trabajo 

y situaciones de violenicia intrafamiliar. 

Eje 5: Percepciones y nec sidades del personal en relaciem con la igualdad de genero y conciliaciem 

Respecto a las actitud s valores, estereotipos y disposicion del personal para adoptar una politica de 

igualdad de genero y c nciliaciOn, esta es diversa y abarca desde personas que perciben que no existen 

brechas de genero ha to personas que estando conscientes de que podria haber brechas, relativizan 

su importancia dado e buen clima laboral existente al interior de la organizaciOn. 

DiagnOstico de genero (Niel II) 

a) Ejes Transversales 

Eje 1: Capacitacion en ge ero 

Algunos funcionarios an asistido a capacitaciones en temas de genero pero no es una practica 

sistematizada al intern' r de la organizaciOn. 
- El Jefe de RRHH (s) n• cuenta con capacitaciOn en temas de genero y evidencia desconocimiento 

respecto a conceptos e gestiOn de igualdad de genero. 

Nueva Encuesta Nacional d Empleo, INE, OCDE 2015  
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Eje 2: Tratamiento de reclamos relativos a situaciones inequitativas y discriminatorias 

- No se evidencia un metodo para la recepcion y tratamiento de reclamos relativos a situaciones de 

inequidad o discriminatorias. 

Eje 3: Infraestructura 

- Existen balios diferenc ados por genera y no se ha evaluado la necesidad de contar con instalaciones 

adicionales. 

Eje 4: Comunicacion 

- Existe un deficit en la 

incluye la designaciOn 

los cuales, en algunos 

dichos indicadores y ci  

- El principal canal de c 
constituyen una herra 

para una comunicaciO 

comunicaci6n de las actividades relacionados con igualdad de genera. Esto 

e responsables por los indicadores de igualdad de genera del PMG respectivo 

asos, no evidencian tener informaciOn suficiente respecto a la naturaleza de 

mo obtener los datos para calcularlos. 

municaciOn mencionado por los funcionarios, son las resoluciones las cuales 

ienta de respaldo pero no siempre contienen toda la informaci6n suficiente 

efectiva. 

b) Ejes especificos 

Eje 1: Reclutamiento y sel ccion de personal 

- No existen requisitos de competencia en terminos de requisitos de educaciOn o formaciOn especificos 

para cada cargo. Los r quisitos especificos se definen a traves de concurso para cada caso en que se 

requiera ocupar un pu sto, lo cual podria dificultar el evaluar de manera totalmente objetiva que los 

cargos son selecciona os solo en base a criterios de competencia prescindiendo de consideraciones 

de genera u otros. 

Se verifica que el len uaje en las bases generales de Ilamado a concurso consideran la opcion de 

postulantes femenino o masculinos ("Encargado/a" "el/la") 

En el departamento j ridico existen actualmente 2 abogados de sexo masculino y el Unica cargo 

ocupado por una funciinaria del sexo femenino corresponde al de secretaria. No han existido hasta la 

fecha abogados de se 4. femenino y se desconoce la causa. 

- En la division de Servi ,  ios Generales se privilegia la contratacion de personal del sexo masculino. La 
causa es la creencia d _ que el personal de esta divisiOn requiere de contar con mucha fuerza fisica. 

Eje 2: Participacion en car 

- La maxima autoridad 

ajusta a los criterios ci  

De las 3 jefaturas de di 
Historicamente ha ha 

os de jefatura y toma de decisiones 

s la Intendenta la cual es un cargo de confianza del gobierno por lo que no se 

nvencionales de reclutamiento y selecciOn. 

ision hay solo una Jefa, la Jefa de DAF (DirecciOn de AdministraciOn y Finanzas). 

ido una proporciOn mayor de Jefes del sexo masculino. 

  

Eje 3: Desarrollo de Carre a 

- La carrera funcionaria .e define por estatutos por lo que se percibe que no existirian sesgos de genera 
en este aspecto. 

Eje 4: Acceso a la capacita 

En general el acceso 

disponibilidad de tiem 

raiz de la cual se realiz 

sin embargo a esta ca 

ion 

Ia capacitacion esta limitado tanto para hombres como mujeres solo por la 

po de los funcionarios. Se realizO una evaluaciOn de la Mutual de Seguridad a 

una capacitaciOn con el proposito de abordar el tema de la "Doble presencia", 

acitacion solo asistieron 12 funcionarios por limitaciones de tiempo. 

Eje 5: Practicas de remun radon y compensacion 

No existen mecanis os para asegurar una remuneraciOn equitativa en base a funciones y 
responsabilidades. 

- Existe la percepciOn de que podria haber, a igualdad de responsabilidades, diferencias de 

remuneraci6n entre f ncionarios del sexo masculino y femenino. 

Eje 6: Conciliacion de la vi 
- Existe un procedimien 

permisos matrimonial 

a laboral, familiar y personal, en Ia logica de corresponsabilidad 

o de conciliacion que contiene disposiciones para los casos de fallecimiento, 
s y otros 
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para el p 

Adicional a lo estipulado por la ley, se aplican tambien los criterion de las jefaturas para el 

otorgamiento de perm sos. 

Existe pago de sala cuna y flexibilidad horaria 

Para el caso de madres que esten amamantando no se dispone de espacios para tal efecto, pero se 

han dispuesto medidas para que estas madres puedan disponer de tiempo para realizar el 

amamantamiento en sus domicilios. 

NingOn funcionario ha .olicitado hasta el momento, postnatal parental. 

Eje 7: Prevencion y/o dete 

Existe un procedimie 

aspectos legales pero 

de contencion emocio 

Se han detectado 2 sit 

tipo de manifestacion 

responsables, fueron 

don del acoso sexual 

to para el tratamiento de reclamos (acoso sexual) el cual se concentra en 

o especifica claramente a quien debe recurrir la potencial victima y las medidas 

al de la misma. 

aciones en las que funcionarios del GORE habrian sido mencionados en algun 

•e acoso sexual. En ambos casos los funcionarios involucrados como posibles 

onerados sin embargo estos mismos funcionarios habrian sido reubicados. 

Eje 8: Prevencion y/o det ccion del acoso laboral 

- No existen procedimie tos para el tratamiento del acoso laboral 

Eje 9: Prevencion, detecci n y derivacion de Ia violencia intrafamiliar (VIF) 

- No existen medidas para la prevenciOn, detecciOn y derivaciOn de casos de violencia familiar. 

Eje 10: Salud integral 
- Existen instrumentos 

sistematica. 

  

 

e salud y bienestar aplicados por la Mutual de Seguridad de manera no 

  

   

   

II. 	Politica de Igualda de Genero 

El Objetivo de GestiOn qu 

brechas y/o barreras de g 

estrategicas orientadas a 

servicios publicos, y a fort 

se busca alcanzar con esta politica es Contribuir a disminuir las inequidades, 

nero detectadas en el diagnOstico realizado en 2017, implementando acciones 

ejorar los niveles de igualdad y equidad de genera en la provisiOn de bienes y 

lecer la capacidad de los servicios para desarrollar politicas publicas de genero. 

Con la convicciOn de qu 

ambientes laborales, asi c 

Regional de Arica y Parin 

respectivos objetivos: 

esta politica contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas, los 

mo a disminuir las inequidades, brechas y barreras de genero, el Gobierno 

cota expresa su profundo compromiso con los siguientes lineamientos y sus 

1) Equidad laboral: 

a. Promover y fac litar la igualdad de genero e impulsar oportunidades en todos los procesos de 

gestion de pers• nas para disminuir las brechas entre hombres y mujeres. 
b. Disponer de la infraestructura adecuada para fomentar la existencia de una fuerza laboral 

mixta, consider ndo las diferentes necesidades de sus trabajadores y trabajadoras y personas 

con capacidade• diferentes. 

2) Conciliacion de Ia vi 

a. Promover y fa 

familiares y los 

a laboral, familiar y personal: 

ilitar un entorno laboral que equilibre las responsabilidades laborales con los 

ntereses personales. 

3) Respeto a la dignida• de las personas: 

a. Garantizar un r speto irrestricto a la dignidad humana, implementando medidas que permitan 

eliminar todo Erato abusivo, irrespetuoso o discriminatorio entre jefaturas y subordinados, 
como tambien •ntre pares del servicio. 

4) Inversion del Fondo Nacional de Desarrollo Regional con enfoque de genera: 

a. Fomentar el d sarrollo de iniciativas de inversion financiadas con el FNDR con enfoque de 
genero. 
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5) Difundir e impleme 

toda la organizaciOn 

a. Implennentar y 

explicitamente 

tar planes de comunicacion para lograr el compromiso e involucramiento de 

en el trato igualitario entre hombre y mujeres. 

omunicar una politica que permits crear una cultura organizacional que integre 

os valores de igualdad y conciliaciOn. 

Los lineamientos del punt 

1) Equidad laboral: 

II precedente se sustentan en las siguientes acciones concretas: 

a. Contar con politica 

equitativo y sin br 

en todos los proce 

b. Asegurarse que I 

condiciones de se 

de seguridad y sal 

de recursos humanos que consideren elementos de no discriminaciOn, acceso 

chas para promover y facilitar la igualdad de genero e impulsar oportunidades 

os de gestion de personas. 

infraestructura con que se cuenta contempla espacios laborales con las 

uridad fisica y personal que permitan asegurar tanto el cumplimiento de la ley 

d, como las necesidades especiales para mujeres y hombres y personas con 

capacidades diferentes. 

2) Conciliacion de la vi 

a. Facilitar tanto a ho 

no discriminacion 

a laboral, familiar y personal: 

bre como mujeres ejercer sus tareas familiares y laborales en un ambiente de 

e genero. 

Para dar cumplimi 

vida laboral, famil 

siguientes medida 

Asesoramientos f 

materia de concili 

Seguimiento tensi 

3) Respeto a la dignida 

nto a este objetivo, el servicio cuenta con procedimiento de conciliacion de la 

ar y personal (RESOLUCION EXENTA 1228/2016), en el cual se establecen las 

: Determinar responsable de conciliacion; Adaptacion del puesto de trabajo; 

miliares; Permisos; Programas Tiempo Libre; Reuniones programadas en 

ciOn; Servicio de apoyo personal; Medidas de apoyo profesional; FormaciOn; 

nes conciliatorias. 

de las personas: 

a. Impulsar medidas 

irrespetuoso contr 
para fortalecer la prevenciOn, deteccion y sancion de todo tipo de acto 

los derechos y la seguridad de las personas. 

Para dar cumplimi nto a este objetivo, el servicio cuenta con procedimiento de acoso laboral y 

sexual (RESOLUCION EXENTA 2744/2015). En el cual se establecen y tipifican los distintos tipos y 
niveles de acoso 	y sexual, asi como los protocolos de denuncia, intervenciOn y aplicacion 
de medidas discipl narias. 

4) InversiOn del Fondo Nacional de Desarrollo Regional con enfoque de genero: 

a. Impulsar las iniciat Ilivas de inversion 6% con enfoque de genera con financiamiento del FNDR. 
b. Impulsar las iniciatlivas de programas subtitulo 33 con enfoque de genero con financiamiento del 

FNDR. 

Para el logro de este objetivo, se debera considerar la cantidad de iniciativas, dentro del total de 

iniciativas, que aplican acciones claras y precisas, para disminuir las brechas de genero y facilitar 
que ellas se ejecut n. 

5) Difundir e impleme tar planes de comunicaciOn para lograr el compromiso e involucramiento de 

toda la organizaciOn en el trato igualitario entre hombre y mujeres. 

a. Crear y difundir en todo el servicio la Politica de Igualdad de Genero. 
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IV. 	Propuesta de Indic)  

 

dores y su MediciOn: 

Se proponen los siguientes indicadores asociados a los objetivos. Estos indicadores pueden ser utilizados, 

modificados o no seleccionados por el servicio, pudiendo utilizar otros segim las necesidades que surjan. 

Principio Objetivo Accion Indicador.  

Equidad 

laboral 

Promover 

igualdad 

en todos 
de gestion 

para disminuir 
brechas entre 

impulsar oportunidades 

y mujeres. 

y facilitar la 

de genero e 

los procesos 

las 

hombres 

de personas brechas. 

Contar con political de 

recursos humanos que 
consideren elementos 

de no discrimination, 

acceso equitativo y sin 
brechas para Promover 

y facilitar la igualdad de 
genero e impulsar

oportunidades en todos 
los procesos de gestiOn 

de personas. 

Uso de lenguaje inclusivo para los 

concursos palicos y publicacion de 

ofertas laborales 
(cantidad de concursos y ofertas con 

lenguaje inclusivo) / (total de 

concursos y ofertas publicadas) 

Uso de curriculum ciego para la 

seleccion y contrataciOn de personal 

Desarrollo de carrera funcionaria, 

Inducciones y Capacitaciones en 

materia de Igualdad de Geller() y 
otras destinadas al cierre de 

Representacion equilibrada de 

mujeres y hombres en cargos de 
responsabilidad y toma de 

decisiones  
Practicas de remuneraciones y 

compensaciones basadas en criterio 

de igualdad 

Evaluacion del desempelio sin 
considerar elementos 

discriminadores como sexo, edad, 
raza, origen. 

Disponer 

adecuada 
fomentar 

de una fuerza 
mixta, considerando 
diferentes 

de sus trabajadores 
trabajadoras 

infraestructura 

con capacidades 

diferentes. 

de Ia 

para 
la existencia 

laboral 

las 
necesidades 

y 
y personas 

Asegurarse que Ia 

infraestructura con que 
se cuenta contempla 

espacios laborales con 
las condiciones de 
seguridad fisica y 

personal que permitan 

asegurar tanto el 
cumplimiento de la ley 

de seguridad y salud, 
como las necesidades 

especiales para mujeres 
y hombres y personas 

con capacidades 
diferentes. 

Infraestructura acondicionada para 

personas con capacidades diferentes 

Infraestructura acondicionada  
adecuada para fuerza laboral mixta: 

higiene, seguridad, necesidades  
especiales (salas tuna, lactarios, por  

ejemplo)  

Mejoramiento de los espacios 

laborales con enfoque de genero. 
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Principio Obj,  tivo Accion Indicador 

Conciliacion 

de la vida 

laboral, 
familiar y 

personal 

Promover 

entorno 

equili 

respons 

laboral:s 

familia 

intereses 

facilitar un 

I: boral que 

. re las 

bilidades 

con los 

es y los 

.ersonales. 

Facilitar tanto a hombre 

como mujeres ejercer 

sus tareas familiares y 

laborales en un 

ambiente de no 

discriminacion de 

genero. 

Estimular la creacion y mantencion 

de un ambiente de trabajo de 

respeto mutuo en las distintas 

actividades y niveles del servicio 

Promover acciones que eliminen 

prejuicios y estereotipos de genero 

existentes en el servicio. 

Procedimiento de conciliacion de la 

vida laboral, familiar y personal 
(RESOLUCION EXENTA 1228/2016). 

En el cual se establecen las 

siguientes medidas: Determinar 

responsable de conciliacion; 

Adaptacion del puesto de trabajo; 

Asesoramientos familiares; 

Permisos; Programas Tiempo Libre; 

Reuniones programadas en materia 

de conciliaciOn; Servicio de apoyo 

personal; Medidas de apoyo 

profesional; Formacion; Seguimiento 

tensiones conciliatorias. 

Respeto a la 

dignidad de 

las personas 

Garantiza 

irrestricto 

hu 

imple 

medidas q 

eliminar 

abusivo, it 

discrimin, 

jefa 
subordin 

tambien e 

se 

un respeto 
: la dignidad 

ana, 

entando 

e permitan 

odo trato 

espetuoso o 

torio entre 

uras y 

dos, como 

tre pares del 

icio. 

Impulsar medidas para 

fortalecer la 

prevencion, deteccion y 

sancion de todo tipo de 

acto irrespetuoso 

contra los derechos y la 

seguridad de las 

personas. 

Contar con medidas concretas para 

fortalecer la prevencion, deteccion y 

sand& de todo tipo de acoso 

sexual, laboral, abuso de poder y 

cualquier otra conducta que atente 

contra los derechos y la seguridad de 

las personas que trabajan y 

colaboran en GORE Arica y 

Parinacota. 

Gestionar estrategias de 

comunicacion para difundir 

ambientes libres de bromas sexistas 

o agresivas hacia las mujeres o 

estereotipos de genero. 

Procedimiento de acoso laboral y 

sexual (RESOLUCION EXENTA 

2744/2015). En el cual se establecen 

y tipifican los distintos tipos y niveles 

de acoso laboral y sexual, asi como 

los protocolos de denuncia, 

intervencion y aplicaciOn de medidas 

disciplinarias. 
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ANOTESE Y COMUNIQUESE 

LORETO LETELIER SALSILLI 
REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA 

SL/J 

Distribucion Digital: 
Depto. De Gestion y Desar ollo de las Personas 

Politica de Genero 
• 

Principio Objetivo Accien Indicador 

Inversion del 

Fondo 

Nacional de 
Desarrollo 

Regional con 
enfoque de 

genero 

Fomentar 

de iniciativas 

inversion 
con el FNDR 

enfoque 

el desarrollo 

de 
financiadas 

con 
de genero. 

Impulsar las iniciativas 
de inversion 6% con 

enfoque de genero con 

financiamiento del 

FNDR. 

Porcentaje de iniciativas de inversion 

6% con enfoque de genero con 

financiamiento del FNDR respecto 

del total de iniciativas de inversion 

6% 

Impulsar las iniciativas 

de programas subtitulo 

33 con enfoque de 
genero con 

financiamiento del 

FNDR. 

Porcentaje de iniciativas de 
programas subtitulo 33 con enfoque 

de genero con financiamiento del 
FNDR respecto del total de 

iniciativas de programas subtitulo 

33. 

Difundir 

politica 

Implementar 

comunicar 
que permits 

explicita 
valores de 

cultura organizacional 

que integre 

conciliacion. 

y 
una politica 

crear una 

mente los 

igualdad y 

Crear y difundir en todo 
el servicio Ia Politica de 

Igualdad de Genero. 

Crear y comunicar una politica de 

Igualdad de Genero y ConciliaciOn de 

la vila laboral, familiar y personal. 

Resolucion de aprobacion de esta 

Politica de Igualdad de Genero y 
Conciliacion. 

Difundir Ia importancia para mujeres 
y hombres de desempenarse en un 

ambiente de garantias de igualdad 
de oportunidades. 

Email, con distribucion a todos los 

funcionarios de Ia instituciOn. 
PublicaciOn en Ia intranet del 

Servicio. 
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