
APRUEBA BASES ESPECIALES DE L1CITACION Y
BASES TECNICAS DEL PROCESO DE L1CITACION Y
CONTRATACION DE LA CONSULTORIA
DENOMINADA I/DISENO DE AGENDAS DE
INNOVACION EMPRESARIAL PARA LA REGION DE
ARICA Y PARINACOTA".
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1. EI memorandum W 163/2011, de fecha 28 de abril de 2011, del Jefe (S) de Division de
Planificacion V Desarrollo Regional dirigido al Jefe del Departamento Juridico, ambos del
Gobierno Regional de Arica V Parinacota.

2. EI Decreto con Fuerza de Lev W 1, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado V
sistematizado de la lev W 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Lev W 1, de 2005, que fijo el texto
refundido, coordinado, sistematizado V actualizado de la lev W 19.175, Organica Constitucional
sobre Gobierno V Administracion Regional; la lev W 19.880, que establece bases de 105

procedimientos administrativos que rigen 105 actos de 105 organos de la administracion del
estado; Lev W 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro V Prestacion de
Servicios, V su reglarnentc; Lev NQ20.481 de! Presupuesto del Sector Publico para el ana 2011;
10 dispuesto en la Resolucion W 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
estabiece normas sobre la exencion del tramite de toma de razon; vias facultades que invisto
como Intendente del Gobierno Regional de Arica V Parinacota ..

La necesidad de la contratacion de la Consultoria denominada "DISENO DE
AGENDAS DE INNOVACION EMPRESARIAL PARA LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA" para el
cumplimiento del Gobierno Regional de Arica V Parinacota, en el marco del Programa URB-AL III,
Convenio de colaboraci6n - denominado Programa de Cooperaci6n Internacional para el
Desarrollo Urbano en America Latina V Europa - Provecto UNE Chile "Estrategias de Desarrollo
Local induventes V participativas

1. APRUEBASE las Bases Especiales de Licitaci6n V Bases Tecnicas del Proceso de Licitaci6n V
Contrataci6n de la Consultoria denominada I/DISENO DE AGENDAS DE INNOVACION
EMPRESARIAL PARA LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA".

2. PUBllQUESE ,~n (I Sistei~lcl ":e Informacic,i· de Compras V Contrataci6n Publica la presente
resoluci6n V las bases aprobadas por este acto.

3. En cumplimiento a 10 senalado en el Articulo 6° de la Resoluci6n W 1600 de 2008, de la
Contralorfa General de La Republica, se insertan las Bases de la Licitaci6n Publica
anteriormente indicada:



"D1SENO DE AGENDAS DE INNOVACION EMPRESARIAL PARA LA REGION DE ARICA V
PARINACOTA"

EI Gobierno Regional de Arica y Parinacota, en el marco del Programa URB-AL III, Convenio de
Colaboraci6n - denominado Programa de Cooperaci6n Internacional para el Desarrollo Urbano en
America Latina y Europa - Proyecto UNE Chile "Estrategias de Desarrollo Local Incluyentes y
Participativas", lIevara a cabo la contrataci6n del servicio denominado "Disefio de Agendas de
Innovacion Empresarial para la Region de Arica y Parinacota, cuyo prop6sito sera implementar
una metodologfa que permita innovar en diversos ambitos internos de la empresa del sector
turismo regional, tales como, proceso, producto, mercado y organizaci6n, esto con la finalidad de
identificar y desarrollar proyectos y acciones de mejora continua en cada una de ellas. Para este
fin, el servicio contratado debera contemplar una reflexi6n estrategica en el ambito de la
innovaci6n, la que aborde la situaci6n actual de la empresa y en funci6n del estado de maduraci6n
de sus capacidades valorizadas en funci6n del grade alcanzado en terminos de la innovaci6n, lIevar
a cabo un proceso de detecci6n de las areas a desarrollar y sus oportunidades de futuro.

En el marco del Programa URB-AL III, Proyecto UNE Chile "Estrategias de Desarrollo Local
Incluyentes y Participativas", las presentes bases tecnicas, se formulan para regular el proceso de
Iicitaci6n y contrataci6n del servicio denominado "Disefio de Agendas de Innovacion Empresarial
para la Region de Arica y Parinacota".

Los resultados esperados que se busca obtener con el diseno de las Agendas de Innovaci6n
Empresarial son los siguientes:

1) Proyectos cuyo resultado es la introducci6n de una innovaci6n incremental, y que a su vez
permitan desarrollar aquellas capacidades necesarias para construir una organizaci6n innovadora
sostenida.

2) Proyectos estrategicos para la empresa en el ambito de la innovaci6n de proceso, producto,
mercado u organizaci6n.

Las anteriores actuacianes se sustentan en la Metodologfa Innova, que ha side definida bajo la
suma del conocimiento existente en esta materia, pretendiendo ser un elemento dinamico y
facilitador, que permita a cada empresa desarrollar su propio modele 0 metoda para avanzar en el
camino de la innovaci6n.

-Socializaci6n y validaci6n de las Agendas. Contempla el desarrollo de talleres empresariales de
difusi6n y validaci6n de las agendas.



3. EL MAN DANTE
La presente propuesta es convocada por el Gobierno Regional de Arica y Parinacota, quien actuara
como Mandante y Unidad Tecnica, teniendo a su cargo la gestion administrativa y tecnica para la
contratacion y ejecucion del servicio "Disefio de Agendas de Innovacion Empresarial para la
Region de Arica y Parinacota", actuando para los efectos del lIamado el procedimiento de
contratacion de servicios personales especializados.

La propuesta se refiere a la contratacion del servlclo denominado "Disefio de Agendas de
Innovacion Empresarial para la Region de Arica y Parinacota", cuyas especificidades se identifican
en las Bases Tecnicas de Licitacion.

5.1. EI presente lIamado a propuesta publica esta destinado a empresas que sean personas
jurldicas, personas naturales 0 empresas individuales de responsabilidad Iimitada, siempre que
y tratandose de estas ultimas, se obliguen, al momenta de presentar sus ofertas, a prestar
servicios a traves del personal dependiente de su organizacion empresarial y que tributen en
primera categorla de la Ley de la Renta.

5.2. Las empresas que postulen no podran tener entre sus socios a una 0 mas personas que
presten servicios al Estado como trabajadores dependientes, cuya participacion sea igual 0
superior al 50% del capital social, en su caso, ni tener entre sus trabajadores a personas que sean,
ademas, funcionarios dependientes del Estado. AI respecto deberan presentar, conjuntamente
con su oferta, una declaracion jurada simple referida a estas circunstancias.

5.3. Lo sefialado en el punta anterior, no sera exigible alas Universidades Estatales 0 reconocidas
por el Estado.

5.4. Las empresas postulantes deberan estar debidamente inscritas en el portal
www.mercadopublico.c1

6. FINANCIAMIENTO
Esta propuesta, se financiara con cargo al Proyecto UNE Chile "Estrategias de Desarrollo Local,
Inc/uyentes y Participativas", del Programa de Cooperacion para el Desarrollo Urbano en
America (Latina y Europa, URB-AL III, codigo DCI~ALA/19.09.01/08/19157 /16l.322/urb-al 111-77,del
Importe de la Comisi6n Europea, presupuesto ano 201l.

EI proceso de Iicitacion y contratacion del servicio "Disefio de Agendas de Innovacion Empresarial
para la Region de Arica y Parinacota" contempla el desarrollo de un total de 30 agendas.

Cada consultora (6 seleccionadas) podra adjudicarse un total de 5 agendas. EI presupuesto por
agenda adjudicada asciende hasta un maximo de $ 750.000 (setecientos cincuenta mil pesos), con
todos los impuestos e intereses incluidos. Por 10 tanto, cada consultora podra optar hasta un
monto total de $3.750.000 (tres millones de pesos), con todos los impuestos e intereses
incluidos.

7. RETIRO DE ANTECEDENTES
Los antecedentes se proporcionaran a traves de la correspondiente publicacion
www.mercadopublico.c1 bajo la modalidad de servicios personales especializados.



En caso de existir consultas, estas se recibiran solo a traves del portal www.mercadopublico.c1.
hasta la hora y dia senalado en la publicaci6n.

Las respuestas seran publicadas solo a traves del portal www.mercadopublico.c1. hasta la hora y
dia senalado en la publicaci6n.

Las propuestas deberan obligato ria mente presentarse en el "Portal www.mercadopublico.c1 .•• y
en la oficina de Partes del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, ubicada en Avda. Gral.
Velasquez NQ1775, recepci6n que sera efectiva hasta dos horas antes de la apertura electr6nica.

La presentaci6n fisica debera hacerse en sobre cerrado, con 105datos del remitente debidamente
senalados, de acuerdo al siguiente cuadro:

Las ofertas seran abiertas en un Acto de Apertura, cuyo procedimiento se enuncia en el numeral
10 de estas bases.

EI oferente que estuviere inscrito en www.chileproveedores.c1. no estara obligado de acompanar
105 antecedentes administrativos que se detallan (con excepci6n del numeral c) y d), de este
apartado).

a) Documento de identificaci6n de oferentes.
b) Fotocopia del carnet de identidad (si es persona natural) 0 fotocopia del rut (si es persona

juridical·
c) Declaraci6n de Aceptaci6n de Bases Administrativas y Tecnicas.
d) Boleta de Garantia 0 Vale Vista por Seriedad de la Propuesta a nombre de Gobierno

Regional de Arica y Parinacota por el monto total de $ 150.000.-
e) Fotocopia de 105 documentos de constituci6n de la sociedad y sus modificaciones,

certificado de vigencia de la misma y representaci6n de quien comparece en su nombre
(en caso de ser persona juridica 0 empresa individual de responsabilidad limitada) y/o
certificado de iniciaci6n de actividades (en caso de ser persona natural), si procede.

http://www.chileproveedores.c1.


ii) Antecedentes Tecnicos
a) Antecedentes curricula res de la empresa y personal.
b) Documentacion que acredite formacion academica, capacitaciones y

Experiencia laboral.

iii) Oferta Economica
a) Oferta economica, detallando cada una de las partidas del presupuestoo
b) Aceptacion del monto ofertado en el Apartado W 5 FINANCIAMIENTOo

Las ofertas seran recibidas a traves del Mercado Publico y de acuerdo al procedimiento de
contratacion de servicios especializados, segun el Arto10 del nuevo Reglamento de Chile compras,
considerando el siguiente calendario de Licitacion:

Fecha Cierre Presentacion Antecedentes de Idoneidad
Tecnica

12/05/2011

12/05/2011

03/05/2011

06/05/2011

09/05/2011

27/05/2011

Existira una Comision de Apertura integrada por los siguientes funcionarios del Gobierno Regional
de Arica y Parinacota, 0 quien en su defecto, les pudiera reemplazar:

Nombre Cargo

Sergio Mendez Jefe Diplan

Abraham Quelopana Jefe DAF

Hans Duarte Jefe Dptoo Jurfdico

Pablo Cardenas Encargado URAl

Alexandra Camus Tecnico Adquisiciones



Nombre Cargo

PROFESIONAL Diplan

Andrelina Villegas Jefe Contabilidad

Rodrigo Donoso Apoyo Juridico

Paula Rojas Profesional Adquisiciones

Para efectos de la evaluaci6n, actuara la Comisi6n Tecnica de Evaluaci6n, la que esta integrada
por los siguientes profesionales del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, 0 quien en su
defecto, les pudiera reemplazar:

Nombre Cargo

Sergio Mendez Jefe Diplan

Pablo Cardenas Encargado URAl

Alvaro Gonzalez Director Fosis

Maritza Lafferte Directora Sernatur

Nombre Cargo

PROFESIONAL Diplan

PROFESIONAL Fosis

PROFESIONAL Sernatur

12. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
EI proceso de evaluaci6n consta de tres eta pas:

1. Recepci6n y Apertura
2. Evaluaci6n Tecnica y Econ6mica
3. Validaci6n del Acta de Adjudicaci6n

Se entendera por Acto de Apertura Electr6nica, el acto en que el "Administrador del Portal
www.mercadopublico.c1 ••• 0 quien corresponda, del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, da
por cerr~do el proceso de publicaci6n de la licitaci6n, y procede a la Apertura Electr6nica, e
imprimira el informe para quela Comisi6n de Apertura proceda a la apertura ffsica de las ofertas.

Este acto, se registrara en la debida Acta de Apertura, y sera firmada por todos los participantes
anteriormente senalados.



Correspondera a la Comisi6n T(knica de Evaluaci6n, el analisis tecnico V economlco de la(s)
oferta(s) recibida (s). Esta Comisi6n estudiara V evaluara cada oferta recibida, segun los elementos
que se entregan para tales efectos. Para este fin, se muestra el siguiente cuadro con los factores a
evaluar V sus tasas relativas:

Metodologia propuesta
Innovaci6n Empresarial.

Formaci6n academica V capacitaci6n que acrediten
adecuado conocimiento tecnico para el desarrollo de
metodologias de agendas de innovaci6n.

Cada item a evaluar, sera calificado con notas de 1,00 a 7,00, siendo el 6ptimo igual a 7,00. La nota
mInima para tener la posibilidad de adjudicaci6n es 4,00.

Los subfactores v/o rangos a evaluar en cada factor son los siguientes:

Metodologia propuesta basada
Innovaci6n Empresarial exitosos.

Mas de 10 anos desarrollando e implementando
metodologias de innovaci6n empresarial.

Mas de 3 anos desarrollando e implementando 4,00
metodologias de innovaci6n empresarial.

Mas de 1 ana desarrollando e implementando 1,00
metodologias de innovaci6n empresarial.

Posee formaci6n academica V capacitaci6n
para la prestaci6n del servicio.

Posee capacitaci6n habilitante para la prestaci6n del 4,00
servicio.



Posee formacion academica, no cuenta con 1,00
capacitacion en el area.

En todo momento, la Comision Tecnica de Evaluaci6n, a traves de un Representante, podra hacer
las consultas a uno 0 varios oferentes, para aclarar 0 complementar antecedentes.

,~

De esta actividad se emitira un Acta de Adjudicacion, en la cual la Comision Tecnica de Evaluacion
propone una decision a la Maxima Autoridad Regional (Intendente).

Se entendera como Validacion del Acta de Adjudicacion, la resolucion que emite la Maxima
Autoridad Regional.

Como criterio de adjudicacion se establece que, se adjudicara el servicio a quienes posean la
mayor calificacion, aunque la Maxima Autoridad Regional podra revocar esta decision, indicando
las razones de la misma. Asf como la adjudicacion a uno 0 mas de 105 proponentes.

La comunicacion a 105 oferentes, sobre la decision de adjudicaci6n, sera comunicada a traves del
portal www.mercadopublico.c1. Esta decision sera una declaracion dentro de las siguientes
posibilidades:

a) Licitacion Des1erta
b) Lici.tacion No Adjudicada
c) Licftacion Adjudicada

i. Las Bases Especiales de Licitacion
ii. Las Bases Tecnicas
iii. Las Bases Economica del Oferente
iv. Las Aclaraciones de la Licitacion
v. Todos 105 demas antecedentes 0 documentos solicitados en la Propuesta y otros que se

estime necesarios.

Se debera entregar, junto a la presentacion de la oferta, una boleta de Garantfa 0 un Vale Vista
Bancario, a nombre de Gobierno Regional de Arica y Parinacota por un monto total de $ 150.000
(ciento cincuenta mil pesos).-



Este documento, sera devuelto a los oferentes, dentro de los 10 dfas siguientes al termino del
proceso de Iicitacion (Resolucion dellntendente).

La empresa que se adjudicare el servicio, dejara la Boleta de Garantfa 0 el Vale Vista que adjunto a
la oferta, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Este documento, sera devuelto, dentro de los 30 dfas corridos siguientes a la recepcion conforme
del servicio contratado.

ACTIVIDADES ESTADe>DE PAGe> FECHA Pe>RCENTAJEPAGe>

Primera Etapa: "Diseno
de Itinerarios de
Competitividad e
Innovacion"

Primer Pago: Una vez EI dfa 45 de 40%
aprobadas por el iniciado el
Mandante la Primera y servicio.
Segunda Etapa de la
consultorfa.

Segunda Etapa:
"Desarrollo de Proyectos
de Capacitacion e
Innovacion en
Organizacion y Mercado"

Tercera Etapa:
"Formacion de
Competencias Directivas
para la Innovacion"

Segundo Pago: Una vez
aprobadas por el
Mandante la Tercera
Etapa de la consultorfa.

EI dfa 90 de 40%
iniciado el
servicio

Cuarta Etapa: "Revision
delltinerario"

Tercer Pago: Una vez
aprobada por el
Mandante la Cuarta y
Quinta Etapa de la
consultorfa.

EI dfa 135 de 20%
iniciado el
servicio

Quinta Etapa:
"Planificacion de la
Estrategia de Innovacion"

EI pago se cursara contra la presentacion de la factura correspondiente, la que debera estar
emitida a nombre del Gobierno Regional de Arica y Parinacota y de acuerdo al cuadro de
actividades senalados en el punta 14 de las Bases especiales de la Licitacion y previa certificacion
tecnica de la Division de Planificacion en la recepcion de los documentos calendarizados.



La Recepci6n Final se !levari) a efecto en los plazas especificados en las Bases Tecnicas de
licitacion.

EI documento final del servicio denominado "Disefio de Agendas de Innovacion Empresarial para la
Region de Arica y Parinacota" debera incorporar texto previamente entregado por el mandante
(Relativo a Institucion que financia Proyecto), incluyendo ademas los logotipos institucionales del
Gobierno Regional de Arica y Parinacota, Union Europea, Programa URB-AL III, Bidasoa Activa,
Proyecto UNE y Fosis.

a. EI oferente que desista de una oferta presentada, se dejara sin efecto la adjudicacion del
servicio y se hara efectiva la Garantia 0 Vale Vista presentado por Seriedad de la Oferta.

b. Si el Oferente no entrega los productos finales en el plaza convenido, cada dia de atraso
sera multado con diez mil pesos diario.
En casos excepcionales y debidamente justificados, se podrfa otorgar una prorroga de
ejecucion, la que no excedera de cinco dias habiles del plazo determinado para cada
etapa, y caso contra rio, se incurrira en causal de Caducidad Anticipada por la via
administrativa, sin perjuicio de otras medidas que correspondiera aplicar.

c. EI Oferente que renuncie a la ejecucion del servicio, dejando este sin terminar, sera
multado con un 20% del monto total contratado, y se Ie hara efectiva la Boleta de Garantia
correspondiente.

d. Cualquier incumplimiento al contrato por causas imputables al Oferente, facultara al
Mandante para poner termino anticipado a este por simple Resolucion Administrativa, sin
forma de juicio, no obstante, cualquier otra medida que el caso requiera.

En el contrato se establecera que los derechos intelectuales y materiales sobre el trabajo
encomendado corresponden al Gobierno Regional de Arica y Parinacota y la obligacion de la
contra parte de ceder dichos derechos mediante declaracion jurada, firmada ante nota rio, no
pudiendo utilizar 0 reproducir la informacion recopilada total 0 parcialmente, sin autorizacion del
mismo.



I BASES TECNICAS I
"DISENO DE AGENDAS DE INNOVACION EMPRESARIAL PARA LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA"

Las presentes Bases Tecnicas, se formulan para regular el proceso de licitacion y contratacion de la
Consultorfa denominada "Diseiio de Agendas de Innovacion Empresarial para la Region de Arica
y Parinacota".

EI Gobierno Regional de Arica y Parinacota, en el marco del Programa de Cooperacion para el
Desarrollo Urbano en America Latina y Europa, URB-AL III, de la Oficina de Cooperacion de la
Union Europea, creado para lograr el desarrollo integral de la sociedad urbana a traves de la
creacion de redes de gobierno locales y regionales con participacion europea y latinoamericana, y
espedficamente del proyecto UNE "Estrategias de Desarrollo Local, Inc/uyentes y Participativas",
cuyo proposito es contribuir al fortalecimiento de las estructuras regionales y municipales,
mediante la organizacion y gestion de procesos de participacion ciudadana y concertacion publico-
privada para lograr un trabajo en red de empresas, incorporando a su vez aspectos innovadores en
metodologfa de apoyo a la creacion de empresas, procede a licitar la consultorfa denominada
"Diseiio de Agendas de Innovacion Empresarial para la Region de Arica y Parinacota", cuyo
proposito fundamental es promover la innovacion sistematica y la excelencia en la gestion de las
empresas del sector turismo de la Region de Arica y Parinacota, mediante la transformacion de las
mismas, de sus personas y cargos directivos, apoyando de este modo, el tejido empresarial en
todas las eta pas del itinerario de innovacion empresarial regional, generando resultados
economicos.

II. Objetivos de la Consultorfa.

a} Objetivo General.

Implementar una metodologfa que permita innovar en diversos ambitos de la empresa del sector
turismo regional, tales como, proceso, producto, mercado y organizacion, esto con la finalidad de
identificar y desarrollar proyectos y acciones de mejora continua en cada una de ellas. Para este
fin, el servicio contratado debera contemplar una reflexion estrategica en el ambito de la
innovacion, la que aborde la situacion actual de la empresa yen funcion del estado de maduracion
de sus capacidades valorizadas en funcion del grado alcanzado en terminos de la innovacion, lIevar
a cabo un proceso de deteccion de las areas a desarrollar y sus oportunidades de futuro.

1) Disefiar Itinerarios de competitividad e innovaclon a traves de una reflexion estrategica al
interior de la empresa en el ambito de la competitividad e innovacion, a partir de la situacion
actual de la empresa.

2) Desarrollar proyectos de capacitacion y definir proyecto de innovacion en productofservicio,
proceso, mercado y organizacion.

3) Implementar un proceso formativo dirigido a favorecer la capacitacion profesional de directivos
de las empresas del sector turismo regional.

5) Planificar la estrategia de innovacion, a partir de los resultados obtenidos del proceso de
revision del itinerario de competitividad e innovacion de la empresa.



La consultorfa "Disefio de Agendas de Innovacion Empresarial para la Region de Arica y
Parinacota", se desarrollar6 en 4 etapas:

Primera Etapa : "Diseno de Itinerarios de Competitividad e Innovacion"
Segunda Etapa : "Desarrollo de Proyectos de Capacitacion e Innovacion en Organizacion y

Mercado"
Tercera Etapa : "Formacion de Competencias Directivas para la Innovacion"
Cuarta Etapa : "Revision delltinerario"
Quinta Etapa : "Planificacion de la Estrategia de Innovacion"

Los requerimientos tecnicos relativos a la presente consultorfa, se detallan a continuacion, segun
eta pas de trabajo previa mente identificadas.

Realizar una reflexion estrategica basada en la competitividad e innovacion con el equipo directivo
de la empresa, que aborde la situacion actual de la misma, detectando las areas a fortalecer y
desarrollar, asf como sus oportunidades de futuro.

Las actividades de la etapa "Diseno de Itinerarios de Competitividad e Innovacion" son las
siguientes:

10 Definicion del itinerario de competitividad e innovacion.
20 Desarrollo del itinerario de competitividad e innovacion mediante:

a) EI desarrollo ,de proyectos de capacitacion.
b) La definicion de proyectos de innovacion.

30 Revision. del itinerario de competitividad e innovacion.

Implementar proyectos de capacitacion, definir proyectos de innovacion, asf como tam bien,
innovar en organizacion y mercado, apuntando a lograr una empresa competitiva en forma
sistematica.

10 Desarrollo de proyectos de capacitacion, cuyo resultado es la introduccion de una innovacion
incremental, y que por desarrollarse de forma interna, a su vez permitan desarrollar aquellas
capacidades necesarias para construir una empresa competitiva.



20 Definici6n de proyectos de innovaci6n, a traves del apoyo en la definici6n de proyectos
estrategicos para la empresa en el ambito de la innovaci6n de proceso, producto/servicio,
mercado u organizaci6n y que permitan mejorar su competitividad.

30 Innovaci6n en organizaci6n y mercado, favoreciendo de este modo, la puesta en marcha de
proyectos de innovaci6n en los ambitos de replanteamiento de la estrategia de la empresa,
innovaci6n en mercado y organizaci6n, y desarrollo de la capacidad de innovaci6n.

Disenar e implementar un proceso formativo di'rigido a favorecer la capacitaci6n profesional de
directivos de las empresas del sector turismo regional, facilitando que el tejido empresarial
disponga de personal preparado y motivado para transformar las organizaciones segun marco
competitive e innovative previamente definido.

10 Desarrollo de jornadas de formaci6n en competencias directivas, basadas en los aspectos
nucleares de la innovaci6n: estrategia, personas e innovaci6n.

Revisar el itinerario de competitividad e innovaci6n de la empresa, el que fuera validado durante
el proceso de construcci6n de la agenda respectiva.

Planificar la estrategia de innovaci6n, a partir de los resultados obtenidos del proceso de revisi6n
del itinerario de competitividad e innovaci6n de la empresa.

10 Realizaci6n de jornada de reflexi6n estrategica en el ambito de la competitividad e innovaci6n,
a partir de la situaci6n actual de la empresa, replanteando 0 no itinerario de competitividad e
innovaci6n inicialmente validado.


