
APRUEBA BASES ADMINSITRATIVAS Y
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
L1CITACION DENOMINADA "ESTUDIO DE
DIAGNOSTICO PLAN REGIONAL DE
GESTION INTEGRAL DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA REGION DE
ARICA Y PARINACOTA"; Y FORMULARIOS
ANEXOS. CODIGO BIP 30098125-0128
RESOLUCIONAFECTA w- _
ARICA, __ 3 _, _MA_Y_2_011 _

1.- EI memorandum W 201, del 18 de mavo de 2011, del Jefe de la Division de Planificacion V
Desarrollo Regional, dirigido al Departamento Juridico, ambos del Gobierno Regional de Arica V
Parinacota, el cual remite las Bases Administrativas V Terminos de Referencia para la Licitacion
denominada "DIAGNOSTICO PLAN REGIONAL DE GESTION INTEGRAL DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA"; Y FORMULARIOS ANEXOS. CODIGO
BIP 30098125-0

2.- EI Decreto con Fuerza de Lev W 1-19.653, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado V
sistematizado de la lev W 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion
del Estaco; el Decreta con FllN7a de Lev W 1-19.175 de 2005, que fijo el texto refundido,
coordinado, sistcr':atizado V actualizado de la lev W 19.175, Organica Constitucional sobre
Gobierro y ~dministracion Regional; el Decreto Lev W 573, de 1974, sobre Estatuto de Gobierno V
Administracion Interiores del Estado; lev W 20.175, que crea la Region XV de Arica V Parinacota V
Provincia del Tamarugal; la lev W 19.880, que establece bases de 105 procedimientos
administrativos que rigen 105 actos de 105 organos de la Administracion del Estado; la lev 19.886 de
Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministros V Prestacion de Servicios V su Reglamento;
Decreto Supremo NQ 258 de fecha 11 de marzo de 2010, del Ministerio del Interior, sobre
nombramiento de Intendente Titular en la Region de Arica V Parinacota; Lev NQ 20.481 del
Presupuesto del Sector Publico para el ana 2011; la Resolucion 081 del Gobierno regional de Arica
V Parinacota de fecha 06 de marzo de 2011, que crea V modifica asignaciones identificadoras de
iniciativas de inversion regional; estudios basicos, provectos V programas de inversion en la Region
de Arica V Parinacota, en donde se indica la asignaci6n presupuestaria del presente estudio; el
Certificado numero 286 del 30 de diciembre de 2010, emitido por el Sr. Secretario Ejecutivo del
Consejo Regional de Arica V Parinacota, que aprueba el provecto referido; 10 dispuesto en la
Resolucion W 520, de 1996, que fija el texto refundido, coordinado V sistematizado de la
Resolucion W 55, de 1992, de la Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre
la exencion del tramite de toma de razon; V fas facultades que invisto como fntendente del
Gobierno Regional de Arica V Parinacota.

Que se hace necesario darle continuidad al proceso de ejecucion del provecto
individualizado en el W 1de 105 Vistos.



1.- APRUEBESE las Bases Administrativas; Especificaciones Tecnicas de la Licitacion Publica para la
Bases Administrativas para L1C1TACION PUBLICA DEL PROVECTO DENOMINADO"REPOSICI6N
EQUIPO REPETIDOR VHF, RED COE REGI6N DE ARICA Y PARINACOTA" CODIGO: SIP 30101646-0;
TERMINOS DE REFERENCIAV FORMULARIOS ANEXOS.

2.- PUB~rQUESE en el portal de MERCADO PUBLICO la presente resolucion y las bases aprobadas, .
por este acto.

3.- En cumplimiento a 10 senalado en el Articulo 6° de la Resolucion W 1600 de 2008, de la
Contraloria General de La Republica, se insertan las Bases de la Licitacion Publica; especificaciones
tecnicas y anexos anteriormente indicados que son el siguiente tenor:

"TERMINOSDEREFERENOA"

1.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde el punto de vista normativo, la gestion de los residuos solidos es de competencia de los
Municipios, los que deben destinar una fraccion importante de su presupuesto al manejo de los
mismos. Debido a que los municipios cuentan con recursos usualmente limitados, las
comunidades pequeiias y rurales tienen dificultades para cumplir en forma adecuada 0 eficiente
los servicios y acciones de las cuales son responsables, entre estos la gestion de los Residuos
Solidos. Por otro lado, tambiE~n enfrentan problemas de mayor envergadura (sistema de
transporte complejo y gran cantidad de residuos), por 10 que una solucion independiente, sin la
colaboracion 0 trabajo conjunto con otro municipio, puede generar un escenario de manejo
poco eficiente de los RSU.

Siendci una de las caracteristicas fundamentales de los residuos la heterogeneidad de su
composicion, la que depende de varios factores, entre los que destacan: la ubicacion geogratica, el
c1ima, el grade de cultura de quienes la generan, la situacion socioeconomica, la estacion del ano y
las caracteristicas de la comunidad, es decir, si es industrial, comercial, residencial 0 agricola. Por
otra parte, como muchos de estos factores van modificandose en el tiempo, la composicion de los
residuos tambien experimenta fluctuaciones, esto es debido a la estacionalidad y la evolucion
socioeconomica de la poblacion.

En general, el manejo comunal de los residuos solid os tiene limitaciones para resolver
problemas limitrofes 0 encontrar oportunidades y ventajas de escala. Entre las respuestas a
estas dificultades se encuentran establecer sistema de tratamiento de residuos, planta de
recuperacion de materiales reciclables, estaciones de transferencia, etc.

Cabe mencionar que los residuos solidos que se consideran para realizar el Plan Regional, son
todos aquellos residuos en su estado solido que pueden c1asificarse de acuerdo a su naturaleza y a
su peligrosidad.

1. Residuos no peligrosos: Son aquellos producidos en cualquier lugar y en desarrollo de su
actividad, que no presenta ningun riesgo para la salud humana y/o el medio ambiente.

2. Residuos peligrosos: Son aquellos residuos producidos con algunas de las siguientes
<;aracteristicas:.:!infeccio~~~, combustible~, inflamables, explosivas, reactivas, radioactivas,
volatiles, corrosivas y/o t6xicas, que pueden causar dano a la salud humana y/o al medio
ambiente.

3. Residuos organicos: son todos aquellos que pueden descomponerse naturalmente y que
tienen en su estructura basicamente carbono, nitrogeno, oxigeno, hidrogeno.

4. Residuos inorganicos: son los que por sus caracteristicas quimicas sufren una
descomposicion natural muy lenta.



EI diagn6stico de la situaci6n actual del ambito de intervenci6n, que describe y explica en gran
parte la condici6n y estado de la realidad, ha permitido establecer que el problema principal que
afecta principal mente," es la Itlri<::'decuada Gestlon integral de Residuos S61idos en la Regi6n de
Arica y Pa~~nacotall (Figura 1). Esto fue reflejado en el estudio realizado por el Gobierno Regional
de Tarapaca, Diagn6stico Sistema Tratamiento Residuos S6lidos, C6digo BIP: 30069727-0.

Entre las principales causas identiticadas que generan el problema central estan:
./ Deficiente almacenamiento y barrido .
./ Ineficiente capacidad operativa de recolecci6n y transporte .
./ Inexistente reutilizamiento .
./ Inapropiada disposici6n final.
./ Ineficiente gesti6n administrativa y financiera .
./ Inadecuadas practicas de la poblaci6n.

Efecto Final:
1. Deterioro de la calidad de vida de la poblaci6n y del medio ambiente.

Efectos Directos:
1. Mayor almacenamiento en domicilios, calles, vertederos i1egales, generaci6n de

microvertederos.
2. Mayor posibilidad de externalidades negativas

Efectos Indlrectos:
1. Aumento de riesgos sanitarios. Adicionalmente a 105gases que se dispersan por la acci6n

del aire, fa materia organica que hay en 105 residuos produce malos olores durante el
proceso de descomposici6n, 105cuales se difunden en 105alrededores.

2. Servicios publicos no sostenibles.
3. Aumento de 105daiios de la calidad del medio ambiente.
4. Aumento de la poblaci6n de vectores.
5. Mayor degradaci6n de 105recursos naturales existentes. La dispersi6n incontrolada de 105

residuos, afectan 105ecosistemas de la flora y fauna del lugar, principal mente 105Iixiviados
que pueden producir la muerte de especies animales y vegetales por sus altas
concentraciones de contaminantes como: metales pesados, DBO, DQO, nivel bajo del pH,
entre otros.

6. Mayor posibilidad de propagaci6n de enfermedades. En 105vertederos no controlados se
generan gran cantidad de microorganismos pat6genos y se favorece la proliferaci6n de
diversos microorganismos y vectores.

7. Deterioro al paisaje. Es originado por la presencia de toneladas de residuos s61idos
dispersos en un ambiente pobfado de malos olores, gases y polvos en el que conviven
insectos, roedores y animales silvestres. Esta situaci6n no se acota al area que ocupa
propiamente el tiradero,.~ino que se exti~nde a una superficie mayor, ya que por la acci6n
de 105vientos se dispersan papeles y materiales Iigeros a distancias considerables.

Figura 1: Al'lbol de Problemas
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EI objetivo de este estudio es mejorar la gestion de residuos solidos de todas las comunas que
conforman la Region de Arica y Parinacota, sobre recursos humanos, financieros y ffsicos,
proporcionando una vision completa y real de todos los elementos involucrados, desarrollando un
Plan Regional de Gestion Integral de Residuos Solidos (Figura 2), en el cual se logre:

)

PROBLEMA CENTRAL

"Inadecuada Gesti6n Integral de "Adecuada Gesti6n integral de
Residuos S6lidos" Residuos S6lidos"



EI fin pr;incipal es alcanzar es el cumplimiento de los objetivos, con 10 cual se generara
consecuencias positivas para la poblacion de la region, los que se manifestaran en las acciones
siguientes:

1. Menor almacenamiento en domicilios, calles y erradicacion de vertederos ilegales y
microvertederos.

2. Menor posibilidad de externalidades negativas.
3. Disminucion del deterioro al paisaje.
4. Disminucion de riesgos sanitarios.
5. Disminucion de los danos al medio ambiente.
6. Disminucion de la poblacion de vectores.
7. Menor degradacion de los recursos naturales existentes.
8. Menor posibilidad de propagacion de enfermedades.

La concrecion de dichos objetivos permitira la mejora en el crecimiento urbano y el desarrollo
economito de la pobl,,!!=ion, y por consiguiente en la mejora de la calidad de vida de la poblacion
del Asentamiento Humano.
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Las comunas pequeiias enfrentan problemas de altos costos y escasez de oferta del sector
privado, asf como poca capacidad de realizar las acciones y servicios que son de su
responsabilidad. Esto lIeva a una situaci6n de incumplimiento de la normativa sanitaria y
ambiental, en la cual se ha hecho necesario "aceptar" obras como propias de la gesti6n municipal,
independiente de su calidad ambiental, pues es en muchos casos la alternativa inmediata mas
factible. Bajo este contexto, en las comunas de la Regi6n la gesti6n de los Residuos S6lidos,
espedficamente relacionado a etapa de disposici6n final, presenta en la actualidad innumerables
falencias operativas.

Con el prop6sito de dar cumplimiento alas polfticas y estrategias orientadas a resolver los
problemas regionales, provinciales y comunales, relacionados al manejo de los Residuos S6lidos,
se ha priorizado la evaluaci6n de futuras alternativas de localizaci6n de sitios para la recuperaci6n,
y tratamiento de residuos.

En este ambito, se hace necesaria la ejecuci6n de un analisis y evaluaci6n regional que permita
identificar las deficiencias y fortalezas de la gesti6n de los Residuos S6lidos en la Regi6n, con las
cuales se podran evaluar las alternativas factibles para mejorar esta gesti6n. A su vez, a traves de
este analisis y evaluaci6n se pretende la identificaci6n de alternativas de soluciones de inversi6n



para la gesti6n de los Residuos S6lidos, en las distintas escalas territoriales y pasar
inmediatamente a la formulaci6n de proyectos y programas de prefactibilidad, diseFio y ejecuci6n
(inversi6n).

EI Plan Regional debera generar la informaci6n necesaria para la formulaci6n de iniciativas de
inversi6n identificadas como alternativas factibles de soluci6n. En caso que la informaci6n
generada sea insuficiente, se debera comp/ementar con estudios basicos adicionales que permitan
obtener la informaci6n requerida, teniendo en cuenta que el Programa de Residuos S6lidos de la
Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo considera en sus Lineas de Acci6n elegibles,
el financiamiento del conjunto de estudios necesarios para estos fines.

Cabe mencionar que particularmente los municipios han generado diferentes iniciativas para
mejorar la disposici6n de sus residuos, en el caso de General Lagos en el ano 2007 realiz6 el
estudio para la construcci6n de un Relleno Sanitario Manual el cual se encuentra objetado
tecnicamente por su diseno y ubicaci6n; Putre realiz6 el estudio para el manejo y disposici6n de
los re~iduos s61idos, con el objetivo de desarrollar el diseFio de un relleno sanitaria; Camarones se
encuentra desarrollando el plan de disposici6n final de RSD, para obtener el diseFio de un relleno
sanitaria; y la comuna de Arica hasta la fecha no ha presentado ningun tipo de financiamiento con
el fin de construir un Relleno Sanitario Autorizado.
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DlAGNOSTICO SISTEMA TRATAMlENTO RESJDUOS sC>LlDOS,
C6digo alP: 30069727-0(generad6n de informad6n basica)

Se destaca en color celeste, la relaci6n existente entre las iniciativas generadas por los municipios
de la regi6n con el Plan Regional de Gesti6n de Residuos S6/idos, como asi tam bien, se indica la
relaci6n que se tiene con el estudio realizado por el Gobierno Regional de Tarapaca, como
informaci6n base para la elaboraci6n de un adecuado Plan Regional. Por 10 cual se observa que es
neces~ri9 contar con upa adecuada gesti6n de r~~iduos, a nivel regional y comunal, ya que solo se



ha avanzado en una sola linea de acci6n: mejorar la disposici6n final de los residuos en las
comunas, pero aun falta el resto de las IIneas indicadas en la figura.

Por otra parte, las diferentes instituciones publicas con competencia en el tema, han identificado
la disposici6n final mediante rellenos sanitarios como la soluci6n tecnica, sanitaria y ambiental
mas adecuada para nuestro pais. Sin embargo, dependiendo de las condiciones y particularidades
locales, es posible estudiar la factibilidad de habilitar sistemas complementarios 0 soluciones
integrales distintas como 10 son la incineraci6n, coincineraci6n y la recuperaci6n masiva de los
residuos inorganicos, entre otras. Este punto se lIevara a cabo con la participaci6n de todos los
actores publicos que tenga participaci6n en esto.

Las instituciones que tienen competencia en el ambito son principalmente la Secreta ria Regional
Ministerial de Salud, la Autoridad Sanitaria y las Municipalidades. En cuanto a legislaci6n
ambiental, el proyecto debera considerar ademas la vigencia de la Ley 19.300, D.S. NQ 5081
(Desechos S6lidos Industriales) y D.S. NQ 298 (Transporte de Cargas Peligrosas por calles y
caminos), entre otros1

•

a) Ley NQ 18.695 MINTERIOR, Organica Constitucional de Municipalidades (y sus
modificaciones).

b) Decreto Ley NQ3.063 MINTERIOR, sobre Rentas Municipales (y sus modificaciones).
c) DFL NQ725 MINSAL, C6digo Sanitario.
d) Ley NQ 19.300 MINSEGPRES, Bases Generales del Medio Ambiente; y su DS NQ95,

Reglamento del Sistema de Evaluaci6n de Impacto Ambiental.
e) Ley 20.417, MINSEGPRES, Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluaci6n Ambiental y La

Superintendencia del Medio Ambiente.
f) DFL NQl MINSAL, Materias que requieren autorizaci6n sanitaria expresa.
g) DS NQ189 MIN$AL, Reglamento sobre condiciones Sanitarias y de Seguridad Basicas en los

Rel.lenos Sanitarios.
h) Decreto 4740 MINTERIOR, Reglamento Sobre Normas Sanitarias Minimas Municipales.
i) Decreto 248, Ministerio de Mineria, Reglamento para la Aprobaci6n de Proyectos de

Diseiio, Construcci6n, Operaci6n y Cierre de los Dep6sitos de Relaves.
j) Decreto 148, MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre Manejo de Residuos Peligrosos.
k) Decreto 6, MINSAL, Reglamento Sobre Manejo de Residuos de Establecimientos de

Atenci6n de Salud (REAS).
I) Decreto 685, Ministerio de Relaciones Exteriores, Promulga el Convenio de Basilea Sobre

el Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su
Eliminaci6n.

m) Decreto 4, MINSEGPRES, Reglamento para el Manejo de Lodos Generados en Plantas de
Tratamiento de Aguas Servidas.

n) DS NQ594 MINSAL, Reglamento sobre condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

0) DS W 69 Ministerio de Economia, Reglamento que Contiene las Condiciones Generales
para la Fijaci6n de la Tarifa de Aseo que las Municipalidades cobraran por el Servicio de
Extracci6n Usual y Ordinaria de Residuos S61idos Domiciliarios.

a) Ley NQ19.253 MIDEPLAN, Ley Indigena.
b) I?FL NQ458 MINVU. Ley General de Urbanismo y Construcci6n; y DS NQ47 Ordenanza de

Urbanismo y Construcci6n.
c) Ley:NQ19.886. Ley de compras publicas y su reglamento.



Elaborar el Plan Regional de Gesti6n Integral de Residuos S6lidos, realizando un analisis y
evaluaci6n sobre la gesti6n actual a escala comunal que permita la identificaci6n y evaluaci6n de
alternativas de gesti6n integral.

• ) Proponer un plan de gesti6n para la recolecci6n, tratamiento y disposici6n final de
Residuos S6lidos que- incluya una propuesta tarifaria, sistema de compensaciones y
modele de negocios.

• Determinar la mejor opci6n tecnica del sistema respecto a la gesti6n integral, teniendo
presente como posibles soluciones a problemas intermedios y disposici6n final de los
residuos s6lidos el conjunto de alternativas de minimizaci6n: compostaje, reciclaje,
incineraci6n, gasificaci6n, producci6n de biogas, recuperaci6n de materiales, reducci6n
de volumen (compactaci6n y trituraci6n), estaciones de transferencias y otros. Para
cada una de estas alternativas se debera evaluar su factibilidad tecnica, econ6mica,
ambiental y social.

• Determinar la cantidad 6ptima de sitios de tratamiento de Residuos S6lidos de la Regi6n
de Arica y Parinacota, bajo escenarios de demanda y criterios.

• Identificar lugares aptos para el tratamiento de los residuos s61idos basados en criterios
de sustentabilidad tecnica, econ6mica, ambiental y social.

• Identificar lugares aptos para la disposici6n final de los residuos s61idos (domiciliarios,
asimilables, hospitalarios, industriales, peligrosos) basados en criterios de
sustentabilidad tecnica, econ6mica, ambiental y social.

• Elaborar y proponer Plan de Inversiones Regional y Comunal, a nivel de perfil de
proyectos.

• Realizar una evaluaci6n ambiental estrategica (EAE) a traves de un proceso que incluya
alas autoridades municipales y regionales.

• Elaborar una. Estrategia Comunicacional para facilitar la integraci6n y aceptaci6n de la
comunidad de las soluciones que se encuentren, y, permita la implementaci6n de
programas de minimizaci6n.

• Propiciar la generaci6n de una cultura ambiental en torno a la gesti6n apropiada de los
residuos s61idos en la comunidad y las autoridades locales.

• Tener una cartera de proyectos asociados al diagn6stico inicial de las comunas.
• Evaluar todas las alternativas y resultados del estudio, tecnica, econ6mica y

socialmente, cumpliendo con 10 expresado en las Metodologias de MIDEPLAN:
Metodologia General de Preparaci6n y Evaluaci6n de Proyectos, Metodologia de
Preparaci6n y Evaluaci6n de Proyectos de Residuos S6lidos Domiciliarios y Asimilables; y
con la normativa legal vigente.

La nueva regi6n de Arica y Parinacota tiene una superficie de 16.898,6 km2
, 10 que representa el

2.24% de la superficie del pais. La Segun las proyecciones deliNE, en el ano 2010, la poblaci6n de
la Regi6n de Arica y Parinacota es 184.957 habitantes y su densidad alcanza a 11,24 hab/km2

•

~
La regi6n esta dividida administrativamente en dos Provincias: Arica y Parinacota y cuatro
comunas: Arica, Camarones, Putre y General Lagos. La capital regional es Arica (ver Figura Wi).
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Arica y Parinacota se encuentra geogrMicamente ubicada como punto de convergencia entre los
paises que componen la Macroregi6n Andina, 10 que la convierte en una zona estrategica para
satisfacer las necesidades logisticas del Asia Pacifico, entre muchos otros mercados que requieren
de servicios portuarios, de transporte y de almacenaje. Para cumplir con este objetivo ambas
provincias cuentan con una infraestructura vial de primer nivel, un aeropuerto recientemente
concesionado que implic6 una inversi6n superior a los 11,5 millones de d61ares y un Terminal
Portuario que ha registrado en los ultimos meses un explosivo crecimiento en los movimientos de
carga.

Su condicion bifronteri~a, limita aJ norte con Peru y al este con Bolivia, ha favorecido el desarrollo
del comercio y el turismo, un sector que ha logrado consolidarse gracias a los atractivos turisticos
y al dima privilegiado que se presenta durante todo el ano.

a. Relieve: Las formas basicas del relieve en la region son: Cordillera de los Andes, que se presenta
maciza, alta y volcanica, siendo su vertiente oriental ocupada por el altiplano chileno. Planicies
litorales, muy angostas, de no mas de dos kilometros de ancho, que permiten el emplazamiento
de la ciudad de Arica.

b. Clima: Predomina el desertico, distinguiendose ademas los dimas desertico costero, con alta
nubosidad y escasa oscilaci6n termica diaria; desertico normal, con gran sequedad atmosferica y
alta oscilacion termica diaria; desertico marginal de altura, que predomina por sobre los 3.000
metros, registrandose una disminuci6n en la temperatura y precipitaciones en verano (invierno
boliviano).

c. Hidrografia: Las condiciones climaticas imperantes y las caracteristicas del suelo determinan
una precaria disponibilidad hidrica. Esta region tiene dos largos rios; el Lauca, que se origina en el
bofedal de Parinac:ota/ con desa"giie interior hacia el salar de Coipasa en Bolivia y el L1uta; que
desemboca en el Oceano Pacifico. La Depresion Intermedia ademas es cortada por quebradas
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como Azap'a, L1uta, Camarones y Vitor. Tambien se encuentran las lagunas Cotacotani y el lago
Chungara, uno de los mas altos del mundo.

d. Poblaci6n: La region, segun datos del Censo de 2002, registra un total de 189.644 habitantes,
con una densidad de 11,24 habitantes por kil6metro cuadrado. La distribuci6n territorial de la
poblaci6n se muestra en la Tabla NQ1:



Tabla Nil 1: Distribucion Territorial de la Poblacion

Provincia Comuna Sede comunal Poblacion Superficie Densidad

Arica Arica 185.268 4.799,4 38,6
.'

Arica Camarones Cuya 1.220 3.927 0,31
'f

186.488 8.726,4

Putre Putre 1.997 5.902,5 0,34

Parinacota Gral. Lagos Visviri 1.179 2.244,4 0,53

3.176 8.146,9

Total Regional 189.664 16.873,3 11,24

Fuente: I.N.E. 2003

Los centros poblados de cada com una de la XV Region se caracterizan por su dispersion y escasa
poblaci6n habitante (ver Tabla NQ2 Y Figura W 2).

Provincia Superficie Densidad Poblacion Poblacion Poblacion Mujeres Hombres
km2 hab/km2 total rural urbana

Arica 8.726,4 21,3 186.488 11.047 175.441 94.001 92.487

Parinacota 8.146,9 0,38 3.176 1.921 1.235 1.050 2.106

Region 16.873,3 11,24 189.644 12.968 176.676 95.051 94.593

Fuente: I.N.E. 2003

Figura Nil 2: Demografia
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Este factor de emplazamiento ha incidido en descartar a priori la posibilidad de soluciones
mancomunadas respecto al manejo de RSD, por ello se necesita evaluar con suficientes
antecedentes la factibilidad de proyectos de este tipo para la region.

Este plan, :por 10 tanto debe abordar la realidad de las comunas de la region y a partir del
levantamiento de informacion y del analisis respectivo proponer alternativas economicamente
viables y ambientalmente sustentables a nivel comunal.

EI diagnostico permitira establecer las condiciones actuales de la gestion de residuos solidos, en
sus componentes tecnico, operativo, comercial, administrativo y financiero, as! como las
caracterfsticas ffsicas, socioeconomicas, institucionales y ambientales existentes en la entidad
territorial, en relacion con la generacion y manejo de los residuos.

EI diagnostico debe desarrollarse a traves de un proceso de analisis de la realidad actual que
permita:

• Identificar, describir, analizar y evaluar los problemas asociados a los diferentes
componentes de la prestacion del servicio publico de aseo y a la gestion integral de los
residuos solidos en el territorio del municipio.

• Plantear las causas y reconocer las consecuencias de dichos problemas.
• Definir las responsabilidades e importancia de los diferentes entes y actores involucrados.

Los resultados esperados del diagnostico son la definicion de una linea base y de los valores
asociadas a un conjunto de indicadores que describan el estado actual de la gestion de residuos
solidos.

Para la elaboracion del diagnostico, se debera recopilar informacion tecnica, operativa,
administ'rativa, financiera, comercial, ambiental, institucional y empresarial asociada con la
generacion y manejo de los residuos solidos producidos a nivel regional.

La informacion a emplearse en la fase de diagnostico debera obtenerse a partir de los estudios
realizadas para la elaboracion de censos de poblacion, de estudios existentes acerca de la
prestacion del servicio de aseo y de la gestion de residuos solidos, de experiencias y programas
relacionados con la prestacion del servicio que hayan demostrado su viabilidad y sostenibilidad,
del contrato de condiciones uniformes vigentes, de mediciones directas y/o, de manera
excepcional para el servicio especial, de estimaciones de residuos obtenidas a partir de
informacion de otros municipios de caracterfsticas similares.

;

Por 19" enos, la cantidad y caracterizacion flsica y qufmica de los residuos solidos debera
obteners ~ partir de mediciones directas. La estructura de usuarios se obtendra de la base de
datos qp tengan las personas prestadoras del servicio y de la estratificacion socioeconomica
adopta~c por cada municipio.

4.1.1.- J, gn6stico general

Se deber n establecer las condiciones actuales de la Region y/o Municipios, en los siguientes
aspectos:

• T mperatura media, precipitacion media mensual, evapotranspiracion media mensual.
• ~scripcion general de la geologfa (espesor del suelo, pendiente edatica general, textura,

permeabilidad, nivel freatico, humedad y pH).



• Usos del suelo y areas definidas para el servicio de recoleccion, trasporte y disposicion
f!nal, conside~dfI1do la prapiedad y lict'\i;thd rninera. Incluir mapa de usos del suelo.

• Geografia regional y conectividad entre municipios, incluyendo vias de comunicacion y
descripcion del estado de' las mismas, topografia, distancias entre el casco urbano y las
areas definidas para infraestructura y disposicion de residuos solidos.

• Demografia, establecer la poblacion total, la densidad de poblacion por sectores, el
crecimiento anual de la poblacion para el periodo de analisis. Resultados de los censos de
poblacion realizados por eIINE.

• Ingresos anuales del ente territorial, destinados al servicio de recoleccion, trasporte y
disposicion final.

• Identificacion de potenciales sitios de acopio y posterior manejo de desechos organicos
vegetales e inorganicos en la comuna de Arica.

• Actividades economicas principales del municipio.
• Identificacion de Industrias, empresas, establecimientos educacionales y actividades

agricolas que generen desechos organicos vegetales y potencial cuantificacion de este
p'roducto.

• entificaci6nme Industrias, empresas, ~stablecimientos educacionales y actividades que
eneren desechos inorganicos, peligrosos, y no peligrosos, y potencial cuantificacion de
stos productos.

• ndustrias, comercio y actividades agricolas que puedan aprovechar los residuos solidos
enerados.

• dentificacion de areas degradadas susceptibles para ser acondicionadas con abonos
rganicos obtenidos del tratamiento de los residuos solidos organicos.

• ngreso per capita de la poblacion.
• stratificacion socioeconomica del municipio.
• apacidad y disponibilidad de pago de los usuarios.
• I entificacion de las organizaciones de recicladores, descripcion de sus actividades y

umero de recicladores.
• I entificacion de comites de desarrollo y control social.

Determi ar las condiciones ambientales de los recursos empleados en el servicio de recoleccion,
transpor e y disposicion final, y su situacion actual, asi como el cumplimiento de la normatividad
ambient" I vigente. Par~ tal efecfd'"se deben establecer los siguientes aspectos:

• escripcion de los impactos ambientales generados por las unidades de tratamiento y de
d'sposicion final (botaderos a cielo abierto, enterramientos de residuos generados,
r lIenos sanitarios, cuerpos de agua, etc.).

• I entificar las autorizaciones sanitarias otorgadas a los sitios de disposicion final.
• I entificar las fuentes de agua cercanas y el nivel de afectacion del sitio de disposicion

fi al sobre las mismas.
• E tablecer las caracteristicas del vertimiento de lixiviados producidos en el sitio de

d sposicion final, indicando la carga total vertida de Demanda Bioquimica de Oxigeno
( BOs) Y Solid os Suspendidos Totales (SST), expresadas en Ton/mes, y los caudales medio
d ario producidos y vertidos, expresado en Lt/seg. Tambien se debe considerar la Tasa de
E aporacion presente de la Region.

• D scripcion del sistema de gestion ambiental del ente territorial.



• Identificar las poblaciones y comunidades afectadas directa 0 indirectamente con la
prestacion del servicio, en especial aquellas localizadas cerca de los actuales y/o futuros
sitios para la disposicion final y tratamiento de los residuos, con especial enfasis 10 que
concierne al Poblado de Parinacota y al Complejo Fronterizo de Chungara.

Determinar las entidades relacionadas con el manejo integral de los residuos solidos, sus
responsabilidades y funciones, de acuerdo con los componentes y modalidades del servicio:

• Responsabilidades del municipio.
• Persona(s) Prestadora(s) del servicio publico de aseo, que prestan la totalidad del servicio

o alguno de sus componentes (indicando la naturaleza juridica, publica, mixta 0 privada) y
c1asede residuo que maneja.

• Otras entidades territoriales competentes.
• Operador .
• , Interventor.
• Participacion de la comunidad en la prest·acion del servicio.
• Organizaciones formales e informales que desarrollan actividades de reciclaje.

En esta etapa se espera que el consultor rea lice un analisis de la gestion actual de los RSD, es decir,
un analisis del cumplimiento de la legislacion vigente, la cobertura y la eficiencia del sistema de
gestion de residuos en su totalidad. En este sentido, se espera que se realice la estimacion de
algunos indicadores como los que se senalan en la siguiente tabla:

Tipo de indicador
Indicador general

Tambien, es muy importante que se analicen los contratos de servicio de aseo que esten vigentes
en las comunas y las ventajas 0 desventajas que tiene el externalizar el servicio, 0 en el caso que
corresponda la implementacion de sistemas mixtos. Considerando en este analisis, la evaluacion
economica de cada una de las modalidades planteadas y proponer en base a esta informacion la
mejor alternativa tecnica-economica. Este analisis tam bien debera realizarse en el marco de la
Metodologia de Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Residuos Solidos Domiciliarios y
Asimilables y con la Normativa Legal Vigente.
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Otro aspecto que se debe abordar en esta etapa corresponde al analisis de la supervision hacia las
empresas contratadas para ejecutar el servicio de aseo y/o la operacion de recintos de disposicion
final, y por otra parte evaluar la fiscalizacion hacia la comunidad, en especial 10 referido al
deposito de residuos en sectores no habilitados (microbasurales). En este ultimo aspecto el
Consultor debera estimar la dimension y volumen de residuos depositados en estos sitios y
elaborar una propuesta de solucion al problema, basado en un analisis tecnico-economico.

Los diagnosticos deberan contener una descripcion de la conectividad espacial de la
region/comuna, ademas de un analisis de distancias y analisis economicos del transporte de
residuos en esquemas de manejo mancomunados.

EI diagnostico regional y su evaluacion se construyen sobre la base de la sistematizacion y
evaluacion de los diag':!osticos comunales. Por 10 tanto, se debe evaluar las actuales condiciones
de los vertederos, rellenos sanitarios y basurales existentes, instalaciones de manejo y
minimizacion, etc. en la Region de Arica y Parinacota, y actualizar los antecedentes existentes a la
realidad de hoy. Por otra parte, se de be identificar los nudos criticos de la gestion de residuos, asi
como tam bien las experiencias exitosas. En este sentido, se debe realizar una sistematizacion y
analisis de los problemas identificados en los diagnosticos comunales.

Para la confeccion de esta etapa se deberan ejecutar actividades (Ievantamientos, catastros,
descripciones) en los siguientes terminos:

• Breve descripcion geogratica de la comuna (con enfasis en el sistema de relaciones
espaciales interno, intercomunal y conectividad).

• Identificacion de la superficie, numero y densidad de viviendas, configuracion urbana y
rural, poblacion urbana y rural (con proyecciones).

• Identificacion de la poblacion atendida.
• Caracterizacion fisica y quimica de residuos solidos y cantidad total de residuos solidos

, . recolectados al mes, expresada en ton/mes y su destino, considerando variedades
cuando corresponde, por ejemplo comunas turisticas.

• C;antidad de desechos organicos domiciliarios y/o asimilables (generados en colegios,
hospitales, industrias, servicios, etc, que se generan mensualmente, expresado en
ton/meso

• Cantidad de residuos solidos inorganicos producidos (% peso respecto a la cantidad
total de residuos), discriminar por tipo de residuos (vidrio, metal, plastico, etc.). Se
sugiere realizar la caracterizacion de los residuos por estrato socioeconomico.

• Descripcion de responsables para las distintas eta pas de manejo de los RSD, incluyendo
recoleccion, transporte, minimizacion y disposicion final, diferenciando entre municipal
y privado.

• Para los servicios externalizados, caracterizacion de empresas prestadoras del servicio
de recoleccion, transporte, minimizacion, disposicion final y otras, cuando corresponde,
identificacion de sus propietarios, duracion y fecha de termino de los contratos.

• Descripcion general del sistema de supervision municipal hacia la operacion (calidad de
la prestacion del servicio ya sea municipal 0 por empresas privadas) y fiscalizacion hacia
la comunidad (cumplimiento de las ordenanzas municipales).

• Identificacion de las normas municipales (Ordenanzas) asociadas al sistema de
recoleccion, transporte, minimizacion y disposicion final de RSDy RSDA.

• Identificacion de Servicios de Aseo y Barrido de Calles.



En esta etapa se realizara la identificaci6n del sistema de gesti6n de los Residuos S6lidos
(Domiciliarios, Asimilables, Industriales, Peligrosos, Hospitalarios), los que son generados en
colegios, hospitales, industrias, servicios, etc.

Asi mismo se debera realizar un analisis de las distancias que existe entre los sitios de disposici6n
final (actuales y los definidos en cada proyecto de los municipios) y todos los centros poblados
(Iocalidades). Se debe hacer un especial hincapie a aquellos sitios que se encuentren dentro de las
areas silvestres protegidas de la regi6n, como por ejemplo, aquellos sitios que sirven para
disposici6n en el Poblado de Parinacota y el Complejo Fronterizo Chungara, entre otros.

Por ultimo, es importante conocer la operaci6n de los sitios de disposici6n final, la caracterizaci6n
del sistema de transporte y descripci6n del sistema de sectorizaci6n (numero de sectores
atendidos, frecuencia, cantidad de vehfculos por sector, etc.). Un aspecto importante de esta
etapa, corresponde al analisis de las modalidades de disposici6n de residuos. En este sentido se
requiere una investigaci6n del funcionamiento de estos recintos, y de las ventajas y/o desventajas
que presenta cada modelo.

Para la etapa de confecci6n del Sistema de Gesti6n de Residuos S61idos Comunales se deberan
ejecutar actividades en los siguientes terminos:

• Identificaci6n del sistema de gesti6n de los Residuos S6lidos Domiciliarios, incluyendo la
recolecci6n y disposici6n final y, cuando corresponda, estaci6n de transferencia e
instalaciones de minimizaci6n.

• Identificaci6n del sistema de gesti6n de los Residuos S6lidos, provenientes de entidades,
. tanto publicas (colegios, consultorios, carceles, hospitales, farmacias y otros) como

privadas (industrias, servicios, estadios'y otros).
• Identificar la localizaci6n de cada una de las instalaciones de manejo de residuos s61idos

(distancias al centro urbano), superficie, poblaci6n atendida, cantidades recibidas en los
ultimos 3 anos, capacidad anual (ton/a no) y vida util (fecha inicio operaci6n y fecha
prevista de cierre). Autorizaci6n Sanitaria y Resoluci6n de Calificaci6n Ambiental (si
corresponde).

• Descripci6n de la operaci6n (flujo de procedimientos) de cada una de las instalaciones,
incluyendo descripci6n de los procedimientos de ingreso (pesaje, control, registro).

• Descripci6n de los planes de cierres, cuando corresponde, incluyendo plazos.
• Caracterizaci6n del sistema de transporte, tipo y numero de camiones y vagones,

cuando corresponde, y capacidades respectivas. Descripci6n del equipamiento
(contenedores y otros) y la infraestructura de servicios y cobertura.

• Descripci6n del sistema de sectorizaci6n: numero de sectores, frecuencia, cantidad de
vehfculos por sector, numero de viajes por vehfculo.

• Determinar la eficiencia de la cobertura en el mes de mayor demanda yen el de menor
demanda.

Los antecedentes entregados en esta etapa corresponden a la estimaci6n de costos totales
mensuales y anuales del servicio de aseo (costos fijos y variables) de acuerdo al "Titulo II del
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Reglamento de Fijaci6n de Tarifan (0.5. 69/06, Ministerio de Economia). Asi mismo, se debe
estimar el costa de transporte y disposici6n por tonelada de residuos. Otros datos necesarios de
evaluar corresponden a: la tarifa de aseo por vivienda, la exenci6n para el pago del derecho de
aseo y los impactos de esta medida en el presupuesto municipal, morosidad de usuarios, entre
otros antecedentes.

Para la etapa de confecci6n de la Administraci6n del Sistema de Manejo de Residuos se deberan
ejecutar actividades en los siguientes terminos:

• Identificaci6n (estimaci6n) de los costos totales mensuales y anuales del servicios de
aseo, desagregado en costos fijos y variables de acuerdo al Titulo II del Reglamento de
Fijaci6n de Tarifa.

• Identificaci6n (estimaci6n) del costa por tonelada de los residuos s6lidos, diferenciados.
• Identificaci6n de la tarifa por vivienda usuaria mensual y anual.
• Identificaci6n de la exenci6n para el pago del derecho de aseo
• Identificaci6n del ingreso mensual y anual.
• Identificaci6n de la morosidad de usuarios a la municipalidad.
• Identificaci6n de la morosidad de la municipalidad alas empresas prestadoras de

servicio.
• Ejecuci6n presupuestaria de ingresos y gastos anuales por concepto de derechos de

aseo, por item presupuestario, en los ultimos tres arios, considerando RSD y RSDA,
respectivamente.

• Identificar los problemas con las empresas adjudicatarias de la Iicitaci6n del servicio de
aseo, tanto de la recolecci6n y transporte como en la disposici6n.

• Identificaci6n de los conflictos judiciales asociados a la prestaci6n del servicio por
empresas privadas.

• Identificaci6n de un Modelo Tarifa rio, en el marco de la normativa legal vigente.

Para la etapa de confecci6n de Determinaci6n de los Grados de Satisfacci6n de los Usuarios se
deberan ejecutar actividades en los siguientes terminos:

• Identificaci6n de la visi6n que tiene la gente del servicio que se les entrega.
• Identificaci6n de 10 que la gente espera e imagina como un mejor servicio.
• Identificar si la gente estaria dispuesta a pagar mas por un mejor servicio.

Para la etapa de confecci6n de la Determinaci6n de Modelos de Minimizaci6n se deberan ejecutar
actividades en los siguientes terminos:

• Identificaci6n experiencias de minimizaci6n que se esten desarrollando en las comunas
de la regi6n, si las hubiere.

• Identificaci6n de costos en este tipo de manejo.
• Identificaci6n de la tarifa por vivienda usuaria mensual y anual.
• Identificaci6n de lugares para implementaci6n de programas.



• Identificaci6n de experiencias exitosas en otras comunas del pais, 0 municipios del
extranjero de similares caracteristicas.

• Se debera ver la factibilidad de la construcci6n de una Planta Piloto, poblaci6n urbana,
el tratamiento de los residuos organicos (por decir Planta de Compostaje) e inorganicos
(por decir Planta de Reciclaje).

• Desarrollar modelos de minimizaci6n para las diferentes localidades de las comunas, ya
sean rural y/o urbana.

• Los modelos de minimizaci6n deberan estar enmarcados en la Metodologia de
MIDEPLAN, y que cumpla con los requisitos y disposiciones que las Instituciones que
participan como contraparte tecnica impongan.

Para la etapa de confecci6n de la Determinaci6n de una Estrategia Comunicacional se deberan
ejecutar actividades en fos siguientes terminos:

• Identificaci6n de experiencias de trabajo con comunidad.
• Identificaci6n de instrumentos comunicacionales adecuadas alas distintas realidades

territoriales.
• Identificaci6n de trabajos en el ambito educativo, y su impacto en las familias.
• Identificaci6n de puntos de conflicto y formas de enfrentarlos.
• Identificaci6n de variables para el involucramiento de la comunidad en programas de

minimizaci6n.
• Desarrollar la estrategia comunicacional para toda la comunidad, programas radiales,

capacitaciones y talleres, etc. Haciendo hincapie en el ambito educativo, la elaboraci6n
de programas de educaci6n ambiental orientados al manejo de RSD, focalizados hacia
grupos estrategicos de la poblaci6n los cuales son de mayor impacto en la gesti6n de los
RSDde la regi6n.

Para la etapa de Evaluaci6n de cada Sistema de Gesti6n Comunales se debera realizar las
siguientes actividades de analisis:

• Analisis del manejo actual, incluyendo el cumplimiento de la legislaci6n vigente, la
cobertura y la eficiencia del sistema

• Analisis de los contratos para los servicios de aseo
• Analisis del sistema de supervisi6n hacia las empresas (calidad de la prestaci6n del

servicio por empresas privadas) y fiscalizaci6n hacia la comunidad (cumplimiento de las
ordenanzas municipales)

• Analisis de las ordenanzas municipales
• Analisis de costos actuales, incluyendo analisis de la metodologia actual de calculo de

costos, incluyendo una estimaci6n de la diferencia entre la tarifa vis costos calculados
segun ReglarJIento.

• Analisis cualitativo del sistema de recuperaci6n de los derechos municipales asociados
al servicio de aseo, incluyendo analisis del sistema de cobranza de derechos de aseo
(prejudicial y judicial), niveles de morosidad y de la exenci6n de los derechos de aseo, si
10 hubiere

• Analisis cualitativo del proceso de toma de decisiones de las autoridades comunales
asociadas ala exenci6n, cobro de derechos y su impacto en la gesti6n presupuestaria.
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• Estimacion del eventual deficit presupuestario, e identificar y sistematizar los factores
de incidencia en los niveles de recaudacion municipal por concepto de derechos de
aseo.

• Proyeccion presupuestaria de ingresos y gastos anuales por concepto de derechos de
aseo, por item presupuestario, considerando RSD y RSDA, respectivamente, enmarcado
en la normativa legal vigente.

4.8.- Evaluacion del Diagnostico Regional
.~

Esta etapa consiste en actividades que otorguen una vision integral del estado de la gestion de los
Residuos Solidos para la Region, que debe ser construida desde las sintesis comunales,
territorializadas, en concordancia con la Secreta ria Ejecutiva de Residuos Regional y considerar a 10
menos:

• Identificacion y evaluacion del diagnostico regional, basado en la sistematizacion de los
diagnosticos municipales y su evaluacion

• Identificacion de nudos y buenas prckticas de gestion municipal.
• Sistematizacion y analisis de los diversos problemas detectados en el ambito comunal

por cada proceso y ambitos tematicos asociados, incluyendo su distribucion territorial
• Identificacion de focos de conflictos ciudadano.
• Identificacion de Iiderazgo y capacidad de articulacion de los actores institucionales

comunales y regionales involucrados en la gestion de residuos.
• Sistematizacion de experiencias de minimizacion.
• Identificacion de experiencias de estrategias comunicacionales.

Las propuestas corresponden a uno de los productos de este estudio. Solo se aceptara alternativas
cuyo costa economico por tonelada de transporte y disposicion final de los residuos solidos
urbanos sea inferior a 0,8 U.F. Se entiende por "costo economico de transporte y disposicion
final", al valor presente del flujo de costos de inversion, operacion, mantenimiento, transporte,
monitoreo y cierre de la solucion de minima costa que entregue como resultado el analisis de
factibilidad a desarrollar, los que deberan ser realizados segun la Metodologfa para Preparacion y
evaluacion de proyectos de Residuos Solidos Domiciliarios y asimilables del Sistema Nacional de
Inversiones del MIDEPLAN, y que cumpla con 10 establecido en la Guia Operativa del Programa
Residuos Solidos de la SUBDERE.

Las alternativas a proponer deberan ser territorialmente integradas para distintos escenarios, con
el objetivo de aprovechar las ventajas de las economias de escala, ya sea en cualquiera de las
eta pas de manejo de los residuos (recoleccion, transporte, minimizacion, tratamiento y disposicion~ - ". ~
final).

Las propuestas pueden orientarse a proponer posibles alternativas de tratamiento y/o disposicion
final, tecnica, economica, y ambientalmente factibles de implementar en el mediano plazo,
determinando su optima localizacion, costos e implementacion en una 0 varias comunas
simultaneamente. Esto ultimo bajo el concepto de reciclaje 0 de alguna planta que de como
producto final, por ejemplo, la produccion de gas, siempre que el analisis de la informacion
otorgue factibilidad a este tipo de iniciativa.
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Adicionalmente, dentro de las propuestas que debera abordar este estudio se relacionan con el
ambito de 105 instrumentos e institucionalidad de 105 derechos de aseo, y en particular de las
Ordenamas Municipales de Ase(j), en el senti,Jo de orientar las modificaciones necesarias de
realizar a este tipo de documentos.

Junto a 10 anterior se debera construir de una Estrategia Comunicacional que ayude a involucrar a
la comunidad, permitiendo una mejor comprensi6n del fen6meno y sus actuales soluciones
tecnicas, ademas de permitir optimizar la implementaci6n de programas de minimizaci6n.

Las propuestas se deben traducir en la formulaci6n de programas y proyectos en etapa de
prefactibilidad, diseno 0 ejecuci6n con su respective Plan de Inversiones. En este sentido, se debe
realizar un diseno tecnico a nivel de ingenieria basica de 105 sistemas a proponer: relleno sanitario,
sistemas de tratamiento, vehiculos de transporte, contrataci6n de consultorias, entre otras.

Para la etapa de elaboraci6n de Propuestas para Mejorar la Gesti6n de Residuos a Nivel Regional
se deberan ejecutar actividades en 105 siguientes terminos:

(--" • !\

• Elaborar propuestas factibles y territorialmente integradas para una gesti6n
ifltermunicipal aprovechando economias de escala.

• Elaborar propuestas factibles de mejoramiento de instrumentos e institucionalidad.
• Identificar y elaborar propuestas factibles para responder a 105 problemas de gesti6n

identificados.
• Elaborar Propuestas de Minimizaci6n de acuerdo alas distintas realidades territoriales y

culturales.
• Elaborar Propuesta de Modelo Tarifario y forma de enfrentarlo para 105 municipios.
• Elaborar Propuesta de Estrategia Comunicacional en 105 diferentes ambitos del

Programa Regional de Residuos.
• Mejoramiento de instrumentos e institucionalidad de 105 derechos de aseo, en

particular Ordenanzas Municipales.
• Identificar propuestas para responder a 105 problemas de gesti6n identificados,

elaborando un Plan de Inversiones Regional y Comunal.
• Evaluar la factibilidad de la implementaci6n de soluciones asociativas.
• Cada alternativa seleccionada debera ser evaluada desde fa perspectiva de la

generaci6n de bonos de carb6n, debiendose definir 105 pasos para su obtenci6n,
posibles valores de venta, tiempos de generaci6n y repercusi6n sobre 105 ingresos
asociados al proyecto y su repercusi6n en la tarifa final, entre 105 principales elementos.

• Las alternati>tas de vi3!prizaci6n de Jqs RSU y asimilables (gasificaci6n, tratamiento,
recuperacion) debera ser comparada con la construcci6n y operaci6n en el tiempo de un
relleno sanitaria segun la reglamentaci6n vigente, con el fin de determinar
comparativamente las opciones de minimo costo.

• Elaboraci6n de una propuesta tarifaria y modelo de negocio de las alternativas de
minimo costa seleccionadas.

• Elaborar propuesta de Minimizaci6n y 0 Valorizaci6n de residuos voluminosos tales
como escombros, vehiculos, chatarra y ropa americana.

• Disenar un plan Piloto a escala poblacional, que permita la separaci6n de residuos
organicos e inorganicos.

• Evaluar la factibilidad tecnico econ6mica de una planta de producci6n de compost a
partir de 105 residuos organicos.



• Planta de tratamiento (compostaje, lombricompostaje) de residuos organicos,
• Centro de reciclaje con separaci6n en origen y en planta,
• Relleno Sanitario para Residuos S6lidos Domiciliarios y Relleno de Seguridad.
• Estaci6n(es) de Transferencia
• Planta de Gasificaci6n u otro tratamiento termico alternativo
• Sistema de Tratamiento Intermedio (Tratamiento mecanico-biol6gico u otro)

La descripci6n de cada una de las alternativas de sistema propuesto debera contener al menos los
siguientes elementos:

• Definir tecnologfa a utilizar
• Cuantificar la oferta de residuos s61idos generados en la unidad de planificaci6n, con

capacidad de ser tratados mediante las tecnologfas anteriormente descritas. Entre los
cuales destacan: residuos s61idos domiciliarios y asimilables, restos de mantenci6n de
areas verdes, feriasy agroindustriales;

• Establecer sistemas de recolecci6n de residuos diferenciados (camiones, contenedores,
otros) producto de l;;Isiniciativas de separaci6n en origen.

• Uso 0 venta de los productos derivados del 0 los tratamientos propuestos,
considerando potenciales mercados compradores.

• Evaluaci6n Econ6mica, la cual debe contemplar los costos de inversi6n y los costos por
concepto de operaci6n y mantenci6n de la planta, estableciendo indicadores
comparables entre sf, tales como costa por tonelada tratada costa por tonelada
dispuesta. Para 10 anterior se debe incluir la factibilidad de ejecutar el proyecto
mediante inversi6n publica, privada 0 una combinaci6n de estas. Dependiendo de la
modalidad, se debera estimar el subsidio por parte del Estado para que se ejecute el
proyecto.

• Evaluaci6n y cuantificaci6n econ6mica de posibles externalidades ambientales,
• Se deben establecer posibles "Modelos de Negocios" en la operaci6n de las alternativas

propuestas. Identificando y proponiendo posibles convenios con potenciales mercados
compradores de los productos 0 servicios.

• Proponer el tipo de operaci6n, para 10cual el consultor debera evaluar la aplicaci6n de
la Ley de Concesiones, Ley Organica de Municipalidades; sus ventajas y desventajas
segun los objetivos planteados en el marco del presente estudio.
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Todas estas actividades deberan cumplir con 10 expresado en las metodologfas de MIDEPLAN,
especialmente en la Metodologra de Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Residuos Solidos
Domiciliarios y Asimilables; y que cumpla con la normativa legal vigente.

EI programa de capacitaci6n debe considerar una estrategia de convocatoria que garantice la
participaci6n activa de la comunidad y de los funcionarios municipales a cargo de la tematica de
residuos dentro de las distintas comunas. Sera necesario realizar en forma previa una difusi6n del
proyecto y sus alcances, siendo imperativo mantener una relaci6n fluida y permanente con los
municipios a fin de coordinar las siguientes actividades:



• Desarrollo de capacitaciones dirigidas a funcionarios publicos sobe el Plan de Gestion
i'htegral de Residuos Solidos.

• Talleres multi-sectoriales por provincia para socializar los resultados de proyecto.
• Las capacitaciones tecnicas orientadas alas Municipalidades: SECPLAN, Aseo y Ornato,

Direccion de Obras, Direccion de Desarrollo Comunitario, deberan incluir ademas
instituciones comunales y publicas relacionadas con el tema (MMA, MINVU, GORE,
SEREMI de Salud, Educacion, Economfa entre otros).

• Capacitaciones segun el punta 4.6 del programa de educacion ambiental.

La metodologfa de trabajo debera tener un enfoque participativo, con el involucramiento de los
actores locales, respetando las variables sociales, culturales y geograficas, con enfasis en la
igualdad de genero, con la consideracion de los conocimientos locales.

EI estudio, dado su envergadura, considera como eje transversal el desarrollo de un proceso de
Evaluacion Ambiental Estrategica, por 10 que sera necesario en cada una de las eta pas generar
instancias ge participacion de las autoridades municipales y regionales para su integracion en la
seleccion de las alternativas de tratamiento de residuos solidos y los distintos aspectos vinculados
a estas.

Este estudio tendra una duracion de 12 meses. A continuacion se presenta un cronograma de
actividades requeridas por la Contraparte Tecnica, el que debera ser disgregado segun la
propuesta del Consultor, por semanas de trabajo de terreno. En 10 referido a la campana, el
consultor debera entregar un cronograma detallado de las actividades que ejecutara en terreno,
disgregada en dfas.

EI Consultor debe proponer como minimo 6 actividades de difusion masiva a nivel comunal (4) y
regional (2) para dar cuenta del inicio del estudio y los resultados de este a la comunidad y
autoridalles.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ~ 12

Diagnostico de la gestion de residuos a nivel comunal, provincial y
regional

Propuesta de alternativas de localizacion regional de soluciones
para el tratamiento de residuos solidos



Con el plan de gestion integral de residuos solidos de la Region de Arica y Parinacota, se espera
mejorar Jasituacion actual deficitaria en la administracion y manejo de los residuos solidos. EI plan
pretende ser la base tecnica, economica, ambiental y social que permita determinar la localizacion
de soluciones para el tratamiento, transferencia y/o disposicion final de los residuos solidos,
mediante la aplicacion de condicionantes sanitarias-ambientales que permitan asegurar que el
aumento de la produccion de residuos, propia del incremento de las actividades urbanas e
industriales, no alteraran el patrimonio natural y calidad de vida de la poblacion. La mirada
territorial sera un eje central para asegurar la compatibilidad de las distintas alternativas de
solucion en relacion a los Planes de Desarrollo Local 0 Regional e instrumentos de Ordenamiento
Territorial existentes.

Se espera que a partir del Plan el analisis tecnico-economico de la gestion integral de los residuos
solidos signifique pautas de accion para la implementacion de programas de reduccion,
c1asificacion, y reciclaje de los residuos solidos que contribuyan a una estrategia jerarquizada de
ellos.

a) Alternativas tecnica y economicamente viables de solucion a los problemas
identificados en los diagnosticos, formuladas y evaluadas de acuerdo a la normativa
vigente del Sistema Nacional de Inversiones.

~) Numero Optimo de sitios para el tratamiento, transferencia y/o disposicion final de
Residuos Solidos.

c) ,EvaJuacion de Localizacion(es) factible(s) bajo criterios legales, tecnicos, economicos,
turfsticos, ambientales y sociales de sitios de tratamiento, transferencia y/o
disposicion final de Residuos Solidos.

d) Modelo de Gestion Integral de Residuos So/idos para las so/uciones seleccionadas
e) Plan de Inversiones a nivel de perfil de proyectos.
f) Todos los productos sefialados en las actividades del punto 4.
g) Todos los productos del estudio deberan ser evaluados tecnica, economlca y

socialmente, cump/iendo con 10 expresado en las Metodologias de MIDEPLAN:
Metodologia General de Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Metodologia de
Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Residuos Solidos Domiciliarios y Asimilables;
y con la normativa legal vigente.

h) Evaluacion Ambiental Estrategica del Plan Regional.

La instalacion de sistemas de tratamiento, transferencia y disposicion final de residuos solidos
urbanos y asimilables, generan muchas veces conflictos en las comunidades proximas a los
rellenos, por tal motivo, se debera realizar un proceso de socializacion del estudio de localizacion
de sitios ide disposicion~ final y plantas de transferencias, poniendo enfasis en la inclusion social de
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105 sectores sociales que seran mas afectadas por la instalacion de las soluciones de disposicion
final 0 temporal.

EI Plan Regional de Gestion Integral de Residuos Solidos, ser sancionado por la Secreta ria Ejecutiva
de Residuos Solidos a Nivel Regional como en el Nivel Central.

EI Consultor debera entregar cada dos meses informes parciales que detallen la ejecucion de las
actividades planificadas, incluyendo las metodologias, actividades especificas de terreno, un
cronograma de trabajo desagregado a nivel de semanas, entre otros.

b) Presentacion de informes de avance

EI result~do del estudio sera presentado en tres informes, donde deberan quedar debidamente
documentados 105 puntas tratados en el proyecto, tanto en tematica como en calidad de la
materia tratada:

a) Establece 105 resultados y evaluacion del Diagnostico comunal y regional 105 residuos, incluidas
las mediciones efectuadas en terreno.

b) Proyeccion de la demanda de 105 servicios de gestion de residuos, que incluye las proyecciones
de poblacion, economicas, etc.

c) Identificacion del sistema de manejo de residuos actual en cada com una.
d) Analisis de prefactibilidad, con la medicion de 105 diferentes costas que las alternativas

propuestas puedan generar a 105 distintos servicios.

a) Entr~ga de la factibilidad tecnica y economica de las alternativas propuestas para el plan
integral de residuo'~ solidos. ""

b) Alternativas de localizacion regional de soluciones para el tratamiento de residuos solidos.
c) Entrega de 105 resultados de 105 modelos de minimizacion.
d) Entrega de 105 estudios de diseiio de las alternativas propuestas: plantas de transferencia,

plantas de compostaje, plantas de reciclaje, etc.
e) Identificacion de sitios de acopio y manejo de 105 residuos organicos.
f) Entrega de un listado desagregado de las Industrias, empresas, establecimientos

educacionales y actividades agricolas que generen desechos organicos vegetales, con 105

antecedentes correspondientes a esta informacion.

a) Alternativas para el manejo de 105 RSD Y asimilables como su tratamiento y utilizacion del
producto resultante.

b) Definicion de 105 pasos a seguir y factores criticos para una implementacion exitosa.
c) Plan comunicacional incluyendo objetivos de 105 mensajes, audiencia y medios de

comunicacion.
d) Nive~ de inversiones y costos, asi como una estimacion de tiempo hasta la finalizacion del

proyecto complete:
e) Informe de evaluacion economica, indicando 105 supuestos para fa inversion y criterios

tecnicos de evaluacion economica.
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f) Inversion requerida para las alternativas propuestas, con cotizaciones informativas formales,
con una variacion de no mas del +/- 20 %, contingencias y costa del dueno.

g) Acompanamiento de fuentes de informacion y calculos realizados.
h) Evaluacion economica, con indices financieros como VAC, VAN, TIR, CAE, etc., analisis de

sensibilidad, analisis de riesgo financiero, identificacion de para metros criticos.
i) Plan de manejo de los RSU y asimilables para su pretratamiento, tratamiento y posterior

valoracion.
j) Modelos de negocio asociado a la valoracion y determinacion de tarifas de operacion del

sistema.
k) La totalidad de los resultados y productos esperados en el marco del presente proyecto

enunciados en los puntos 4 y 5 de este documento.

Adicionalmente, con cada informe de avance se adjuntara una presentacion del resumen del
estudio, 10$ resultados obtenidos y las recomendaciones del consultor, en formato Microsoft
PowerPoint.

Con el objeto de informar, respaldar y dejar testimonio de las distintas eta pas del servlclo
prestado, se debera considerar la emision de un informe final y dos informes preliminares
anteriormente senalados, cada uno de los cuales constaran de un (1) original y cuatro (4)
reproducciones impresas mas cinco (5) copias magneticas en disco compacto. EI informe final
debera ser acompanado de un resumen ejecutivo y una presentacion en version * .ppt. La
cartografia se debera desarrollar en plataformas SIG, principal mente para uso en ARCGIS 8x, PCI
GEOMATIC, Y ERDAS IMAGINE, cada cobertura raster y vector con su METADATA, siguiendo
estandares establecidos por el SNIT y la empresa de software ESRI. Estos archivos deben ser
entregados con las extensiones de ERDAS IMAGINE: .IMG, extensiones ARCGIS, Arc-View 3.2
(shape file, ESRI GRID), PCI GEOMATICS; .PRJ, Y plataforma Autocad 2000 (0 superior), Autocad
Map, MIF/MID. Datum de referencia WGS 84 Y SAD69. (Los resultados deben estar en ambos
sistemas). La proyeccion cartogrMica sera la Universal Transversa de Mercator (UTM) ZONA 19. Y
elipsoide WGS 84 Y SAD 69, el trabajo se debe entregar en ambos sistemas. La cartografia debera
ser incluir a los menos:

• Antecedentes, normas, reglamentos, criterios e informacion y sus respectivas fuentes
utilizadas en el desarrollo del trabajo de acuerdo al avance del proyecto.

• Bases de datos, parametros de referencia y otros utilizados para el analisis tecnico-
economico de las alternativas tecnologicas, con el grado de precision y representatividad
necesario para validar los calculos y estimaciones realizadas.

• Antecedentes, memorias de calculos y otras, asi como datos relevantes de las tecnologias,
sus equipos, grMicos 0 esquemas, layouts, diagramas de flujo y criterios utilizados en el
desarrollo del trabajo.

Todos los antecedentes, pianos, especificaciones tecnicas y presupuestos deben venir
debidamente firmados por el 0 los profesionales correspondientes a cargo del estudio. La
totalidad de las evaluaciones deberan ser realizadas de acuerdo alas indicaciones de la
Metodologia de Proyectos de Residuos Solidos Domiciliarios y Asimilables del MIDEPLAN.

Ademas que todos los informes y documentos elaborados, deberan ser validados y aprobados por
la Co'traparte Tecnica, punta 10. Por 10 cual se deja establecido que para realizar los
corre pondientes Estados de Pagos, se debera esperar la debida aprobacion de todos los
integr ntes. de contra parte tecnica.
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EI desarrollo de esta consultoria debe ser realizado por una empresa con personalidad juridica,
con profesionales que acrediten experiencias en las areas del presente estudio.

EI oferente debera presentar un equipo de profesionales multidisciplinario, el cual debera contar
al menos con:

• Jefe proyecto. Ingeniero Civil, con espedalidad en Gestion y Administracion de Proyectos.
• Experto en RSU. Ingeniero Civil, con postitulo en Gestion Ambiental.
• Experto en gasificacion. Ingeniero Civil Mecanico.
• Experto en logistica. Ingeniero Civil, con postitulo en Gestion y Logistica.
• Experto Ambiental. Ingeniero Ambiental con postitulo en Ingenieria de Procesos.
• Geografo, con experiencia en manejo de Sistemas de Informacion Geogratico.
• Educador Ambiental, Ingeniero Ambiental 0 Pedagogo de las Ciencias Ambientales.
• Experto Sanitario, Ingeniero Sanitario.
• Abogado con experiencia en temas ambientales.
• Ingeniero Industrial.
• Ingeniero en Transporte, experto en movilizacion de materiales.
• Periodista, experto en difusion.
• Antropologo 0 afin
• Cartografo.
• Ingenieros Ayudantes.

Se evaluara ademas la formacion academica y experiencia de cada uno de los profesionales en las
especialidades principales requeridas.

Adicionalmente, el consultor debera presentar la estructura y organizacion con la cual abordara el
desarrollo ~el proyecto. Sin perjuicio de 10 anterior, se estima relevante considerar un Comite de
Proyecto que se reuna a 10 menos una vez por mes para evaluar estado de avance y tomar las
medidas y definiciones que sean necesarias para garantizar el exito del proyecto. Este Comite de
Proyecto estara integrado por representantes de ambas partes.

La Unidad Tecnica del Estudio sera el Gobierno Regional de Arica y Parinacota, que Iicitara el
Estudio. La Contraparte Tecnica del Estudio seran las instituciones:

• I. Municipalidad de Camarones
• I. Municipalidad de Putre
• I. Municipalidad de Arica
• L Municipalidad de Gral. Lagos
• SEREMI de Salud
• SEB'EMlde Medio Ambiente
• Gobierno Regional

Para fines de apoyo a la Contraparte Tecnica en temas especificos, se trabajara en conjunto con
una Comision de Apoyo, conformado por las Instituciones Publicas:



• SEREMI de Bienes Nacionales.
• SEREMI de Obras publicas.
• SEREMI de Planificaci6n y Coordinaci6n.
• CONAF, Direcci6n Regional de Arica y Parinacota.
• Otros Servicios, si es necesario se solicitara su participaci6n.

La Gobiernb Regional de Arica y Parinacota se reserva el derecho de poner termino anticipado al
contrato, por via administrativa y sin forma de juicio, si el servicio prestado fuese manifiestamente
deficiente 0 no cumpliese con las exigencias establecidas en las especificaciones tecnicas
contenidas en estos terminos de referencia, 10que no da derecho a solicitar indemnizaci6n alguna.

EI termino anticipado podra ocurrir en cualquier momenta de la vigencia del contrato, debiendo el
Gobierno Regional de Arica y Parinacota, informar por escrito a la adjudicataria (0), mediante carta
certificada dirigida a su domicilio con una antelaci6n minima de 10 dias corridos. Jaime Fuentes
Medinaj Ingeniero Ambientalj Coordinador Programa Residuos S6Iidos.-

"DIAGNOSTICO PLAN REGIONAL DE GESTION INTEGRAL,
DE RESIDUOS S6L1DOS" C6DIGO BIP: 30098125-0
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NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE PROPONENTE
, I

o REPRESENTANTE LEGAL

.) "

DE RE$I[)UOS S6L1DOS" C6DIGO BIP: 30098125-0

1- Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las bases administrativas especiales.
Pagina 28 de 33



2- Haber estudiado todos los antecedentes y verificado la concordancia entre los
terminos de referencia y las bases de la propuesta.

3- Haber verificado las' condiciones J....uabajo y de abastecimiento y estar de acuerdo
con ellas.

4- Estar conforme con las condiciones generales del proyecto, incluidas las observaciones
y aclaraciones si las hubiere.

5- Aceptar la facultad de decision del mandante en fa adjudicacion de la propuesta.
6- No tener impedimento alguno para participar en el programa y ejecutar elproyecto en

caso de adjudicaci6n.



IIDIAGt.OSTICO PLAN REGIONAL DE GESTION INTEGRAL

DE RElfUDS S6UDDS' C6DIGD BIP: 3009812S-0

I

NOMB~E 0 RAZON SOCIAL: _

EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE QUE SUSCRIBE, CERTIFICA QUE EL VALOR TOTAL DE
LA OFERTA Y EL PLAZO DE EJECUCION DEL PROYECTO ANTES SENALADO, SON LOS CONSIGNADOS
A CONTINUACION:

1

VALOR NETO DE LA OFERTA

NOMBRE, ~IRMA Y TIMBRE PROPONENTE

o REPRESENTANTE LEGAL



ANEXON!!4

EQUIPO PROPUESTO

"DIAGNOSTICO PLAN REGIONAL DE GESTION INTEGRAL

DE RESIDUOS S6UDOS" C6DIGO BIP: 30098125-0

TPO.TOTAL TIEMPO MENSUAL

APELLJDO APELLJDO EXPERIENCIA
NOMBRES PROFESION DEDIC. COMPROMETIDO

PATERNO MATERNO (aiios)
[horas] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

,

,

NOMBRE, FIRMA V TIMBRE PROPONENTE

o REPRESENTANTELEGAL



"DIAGNOSTICO PLAN REGIONAL DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS" CODIGO BIP:
30098125-0

(Se deberan incluir 105 trabajos de Consultorfa ejecutados por el Oferente 0 105 Profesionales del
Equipo propuesto de 105 ultimos 5 ailos)

(Se deberan incluir 105 trabajos de Consultorfa en ejecuci6n por el Oferente 0 105 Profesionales
del Equipo propuesto.)

Nombre del Proyecto:

i



NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE PROPONENTE

o REPRESENTANTE LEGAL

tF/img
DISTRIBUCION:
1. DIPLAN (2)

2. Oficina de partes.
3. Dpto. Jurfdico


