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Lo dispuesto en los articuIos 6 y 7 de la Constitucion Polftica del Estado; el Decreto con

Fuerza de Ley W1, publicado en el Diario Oficial de 17 de noviembre de 2001 que fija texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley W 18.575, Organica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado; el instructivo Presidencial para la Participacion

Ciudadana de la Gestion Publica N°008, de 27 de agosto de 2008.

1. Que, el 29 de agosto de 2006, la Presidenta de la Republica anuncio publicamente la

Agenda Pro Participacion Ciudadana, comprometiendose transversalmente a todos los

organos de la administracion del Estado y propiciando que cada sector formule sus

iniciativas de participacion ciudadana.

2. Que, este caracter transversal permite al estado en su conjunto hacer una contribucion

al perfeccionamiento del sistema democratico del pais, por medios de diferentes

iniciativas tendientes a promover la participacion ciudadana en la gestion publica en

torno a cuatro ejes programaticos: 1. Derecho ciudadano a Ia informacion publica; 2.

Gestion Publica Participativa; 3 Fortalecimiento de la Sociedad Civil; y 4. No

discriminacion y respeto a la diversidad.



3. Que, el instructivo Presidencial para la participacion ciudadana en la Gestion Publica,

del 27 de agosto de 2008, dispone que "como la participacion ciudadana es un deber

para cada organa de la Administracion del Estado, estos estan obligados a:

"...establecer una norma general de participacion."

APRUEBESEla siguiente Norma General de Participacion Ciudadana del GOBlERNO

REGIONALDEARICAYPARINACOTA:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO REGIONAL DE

ARICAYPARINACOTA

Art 12 La presente norma general de participacion ciudadana del Gobierno Regional de Arica

y Parinacota, en adelante Gobierno Regional, regula la forma en que las personas pueden

incidir en el desarrollo de las politicas publicas que son de su competencia.

Art. 22 La incorporacion de la participacion ciudadana en la gestion publica del gobierno

regional se fundamenta en los siguientes ejes programaticos:

1. Derecho Ciudadano a la Informacion Publica: las politicas publicas deb en ser conocidas

por la sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la

oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccion social, como en el

control y transparencia de la funcion publica

2. Gestion Publica Participativa: es la incorporacion de las personas asociadas 0 no a uno 0

mas momentos del cicIo de las politicas publicas, es decir, en la etapa de disefio,

ejecucion yjo evaluacion, a traves de algun mecanismo institucionalizado por el estado,

que permita a los ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer control en unidades

temporales, espacios territoriales y politicas publicas especificas.

3. Fortalecimiento de la sociedad civil: Las politicas sociales deben incIuir iniciativas

concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que

corresponden a su ambito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad y

descentralizacion.

4. No discriminacion y Respeto a la Diversidad: La calidad participativa de las politicas

publicas se encuentra comprometida con una sociedad libre de discriminaciones



arbitrarias, 10 cual requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la

inclusion ciudadana.

Art. 32 Contraviene la presente normativa todo acto u omision, destinada excluir 0

discriminar en el ejercicio de las acciones procedimientos y mecanismo de participacion

ciudadana que aqui se establecen.

Art.42 Los mecanismo de participacion ciudadana constituyen procesos de

corresponsabilidad conformados por un numero variable de etapa que obedecen a

definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de

trabajo y periodicidad de funcionamiento, su vigencia y numero de participantes se

determinaran de acuerdo a los objetivos, recursos disponibles y a la voluntad politica que los

constituye

Son mecanismos de participacion ciudadana de este Gobierno Regional:

1. La cuenta publica participativa anual.

2. El consejo de la sociedad civil.

3. El acceso de las personas a la informacion del servicio.

Art. 52 La autoridad maxima del servicio, realizara en el mes de junio de cada ano un proceso

de cuenta publica, con participacion directa de la ciudadania.

Art. 62 El proceso se iniciara con la elaboracion de un documento base de rendicion,

elaborado a partir del balance de gestion integral (BGl), el cual deb era contener de manera

didactica, la informacion mas relevante acerea del desempeno del servicio, incluyendose

informacion respecto de los resultados de las politicas, planes, programas y de la ejecucion

presupuestaria del ano anterior. Este documento debera encontrase disponible en el OlRSdel

servicio y debera ser publicado en los medios de difusion electronicos e impresos que el

servicio disponga, desde el dia en que el jefe superior, mediante resolucion , aprobare el

documento base de rendicion de cuenta publica respectiva.

Conjuntamente a la elaboracion y publicacion, el servicio convocara a una jornada de dialogo

participativo con personas representantes de organizaciones de la sociedad civil, en las que se



expondra de manera clara y pedag6gica el contenido de la cuenta publica. Paralelamente el

servicio dispondra de un sitio web, alojado en alguno de sus portales institucionales, a traves

del cual:

a. Se convocara a la ciudadanfa a este dialogo.

b. Recogera opiniones y comentarios sobre la cuenta publica.

c. Publicara, luego de ser procesadas las opiniones y comentarios recogidos en la jornada

de dialogo y el sitio web institucional, una respuesta del jefe superior del servicio, a

traves de la cual dara respuesta a las inquietudes e interrogantes mas importantes que

se hayan detectado en el proceso de cuenta publica.

Art. 72 El Gobierno Regional contara con un consejo de la sociedad civil de caracter

consultivo, en adelante "el consejo" que tendra como objetivo acompaiiar los procesos de

toma de decisiones y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el servicio. El

consejo estara compuesto por representantes de las organizaciones de la sociedad civil que

agrupen a beneficiarios, usuarios y clientes de politicas, servicios, programas 0 planes

ejecutados por el Gobierno Regional.

Art. 82 La forma en que se determinara el numero de integrantes y la composici6n del consejo

es la siguiente:

• Representante de Junta de Vecinos.

• Representante de Organizaciones Juveniles.

• Representante de Organizaciones de adultos mayores.

• Representantes de organizaciones de mujeres.

• Representantes de organizaciones no gubernamentales.

• Representantes de organizaciones deportivas.

• Representantes de organizaciones aymaras.

• Representantes de organizaciones afrodescendientes.

• Representantes de organizaciones cat6licas.

• Representantes de organizaciones evangelicas.

• Representantes de organismos de diversidad sexual.

Art. 9° En todo caso, el consejo sera aut6nomo respecto del Gobierno Regional, el cual estara

obligado a velar por el reconocimiento de la representatividad divers a y plural de las

organizaciones de la sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias, respetando el

equilibrio de genero y las diferentes corrientes de opini6n que en el existan.



Art. 10!! La secretaria ejecutiva del consejo de la sociedad Civil, correspondera al Seremi de

Gobierno.

Art. 11!! El Servicio pondra a disposicion del publico la informacion relevante acerca de sus

politicas, planes, programas acciones y presupuestos, asegurando que esta sea oportuna

completa y ampliamente accesible.

Art. 1r La informacion sefialada en el articulo anterior se encontrara disponible

principalmente a traves del sistema integral de atencion de clientes/as, usuarios/as, y

beneficiarios/as,(SIAC), implementado actualmente en el servicio y enmarcado en la ley

19.880, que establece las bases de los procedimientos que rigen Ios actos de Ios 6rganos de la

Administracion del Estado.

Art. 13° sin embargo, el servicio dispondra ademas de los siguientes mecanismos de acceso

del publico a la informacion:

• Portales de informacion ciudadana, virtu ales 0 presenciales

• Diapositivas de informacion y comunicacion de politicas publicas (medios web, como

buzones portales y boletines 0 periodicos electronicos, plataformas de informacion

telefonica, infocentros, centros de documentacion y cartillas 0 folletos impresos)
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