ARICA Y PARINACOTA

G OBl ERNDO REG I ONAL

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA
LICITACION PUBLICA DE “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA
LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA

Y PARINACOTA” 3 6 6

RESOLUCION EXENTA N°

ARICA, ) MAR. W

VISTOS:

1. El correo electrénico de la Sra. Jefa del Departamento de Contabilidad y Presupuesto de la Divisién de
Administracién y Finanzas, dirigido al Jefe del Departamento Juridico, ambos del Gobierno Regional de
Arica y Parinacota.

2. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (19.653), de 2000, de la Secretaria General de la Presidencia, que fijé el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de Administracién del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (19.175), de Interior, de 2005,
que fijé el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la ley N° 19.175, Orgénica
Constitucional sabre Gobierno y Administracién Regional; el Decreto Ley N° 573, de 1974, sobre Estatuto
de Gobierno y Administracién Interiores del Estado; ley N° 20.175, que crea la Regién XV de Arica y
Parinacota y Provincia del Tamarugal, en la Regién de Tarapacd; la ley N° 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la
ley N° 19.886, sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el Decreto
Supremo N° 1018, del 28 de Septiembre de 2007, del Ministerio del Interior, sobre nombramiento de
Intendente Titular en la Regién de Arica y Parinacota; ley N° 20.314, sobre Presupuesto del Sector
Publico afio 2009; el Decreto Ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado; lo
dispuesto en la Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Republica; y las facultades que invisto
como Intendente del Gobierno Regional de Arica y Parinacota.

CONSIDERANDO:

Que se hace necesario darle continuidad al proceso de licitacién para la contratacién de un
servicio de vigilancia para las dependencias del Gobierno Regional.

RESUELVO:

1. APRUEBENSE las Bases Administrativas y las Bases Técnicas de la licitacién publica del “Servicio de
Vigilancia para las Dependencias del Gobierno Regional de Arica y Parinacota”

2. PUBLIQUENSE en el portal de MERCADOPUBLICO la presente resolucién y las bases aprobadas por este
acto.
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3. En cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 6 de Ila Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General De La Replblica, se insertan las Bases Administrativas y las Bases Técnicas de la ya
mencionada Licitacién:

BASES ADMINISTRATIVAS PARA LICITACION PUBLICA DE “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LAS

DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA”

I.- DEFINICIONES

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N2 19.886 de Compras Publicas, contenido en el
Decreto Supremo N2 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, para los efectos de una correcta
interpretacion y aplicacién de las presentes bases, se dard a los términos que a continuacién se indican, el
significado que para cada uno de ellos se establece, a saber:

10.

11.

12.

Oferentes: Personas Juridicas inscritas en el Sistema Electrénico de Compras Publica
www.mercadopublico.cl, que, cumpliendo los requisitos sefialados en las presentes Bases,
presentan una oferta en oportunidad y forma establecida en la misma.

Bases Administrativas : Conjunto de normas que regulan la presente licitacién en lo relativo a las
etapas, plazos, mecanismos de consultas y/o aclaraciones, criterios y modalidades de evaluacién,
adjudicacién, garantias y cliusulas del contrato definitivo, a los cuales deberan ceflirse las partes
interesadas. En adelante BAG.

Bases Técnicas : El pliego de caracteristicas que contiene las especificaciones, descripciones,
requisitos y demas caracteristicas del servicio a contratar.

Contratante: El Gobierno Regional de Arica y Parinacota, que tendrd a su cargo la aprobacién de
las Bases Técnicas y Administrativas, el llamado a propuesta publica, su adjudicacién, la
celebracidn del contrato y los pagos correspondientes.

Contratista u Oferente: Oferente, que habiendo participado en el proceso de licitacién se ha
adjudicado la oferta y debe suscribir el contrato respectivo.

Propuesta: La oferta técnica y econdmica presentada por un oferente en la presente licitacién y
que debera ajustarse a los requisitos establecidos en estas Bases.

Contrato: El instrumento juridico a suscribir entre el Gobierno Regional de Arica y Parinacota y el
contratista estableciendo las condiciones de ejecucién del Servicio y que sera aprobado mediante
acto administrativo.

Plazos: Periodo establecido para desarrollar una determinada diligencia o actuacién. Todos los
plazos establecidos en las presentes bases y los instrumentos que la complementen se
entenderén que son dias habiles, salvo estipulacién expresa en contrario.

Anexos: Documentos administrativos y técnicos que entrega el licitante a los contratistas, referido
a antecedentes e informacién que aquel estima relevante.

Chilecompras: Sistema Electrénico de informacidn, de acceso publico y gratuito, administrado por
fa Direccién de Compras y Contrataciones Publicas

Garantias: Documento que se refieren al fiel cumplimiento de Contrato y seriedad de la oferta y
se materializa a través de un documento bancario, denominado Boleta de Garantia Bancaria y/o
Vale Vista.

Licitacién Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal, por el cual se realiza un
llamado publico, convocando a los interesados para que presenten ofertas de acuerdo a las Bases
fijadas, entre las cuales se seleccionara y aceptara la mas conveniente.

.- INTRODUCCION

El Gobierno Regional de Arica y Parinacota requiere contratar los servicios de vigilancia en sus dependencias
de calle General Veldsquez N2 1775, correspondiente a Edificio del Gobierno Regional y sector de
estacionamiento de Vehiculos.
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Este documento establece las condiciones o requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de
licitacion o propuesta publica para la contratacidn del servicio indicado y las obligaciones que seran exigidas
a los oferentes.

lIl.- DOCUMENTOS DE LA LICITACION Y REGLAS DE LA PRESENTACION

Los proponentes, deberan considerar los siguientes antecedentes como parte integrante de las presentes de
la Licitacion:

a) Bases Administrativas Generales y Bases Técnicas.

b) Formulariosy Anexos.

¢)  Preguntasy Respuestas a consultas sobre la Licitacién, si las hubiere.

d) Aclaraciones, silas hubiere.

e) Acta de Apertura Electrénica.

f)  Resolucién de Adjudicacion

g) Contrato de Prestacién de servicios

h)  Todo otro documento que forme parte de la Licitacién.

IV.- CRONOGRAMA DE LA LICITACION:

Publiaién de Is ses en Chi cpras 26 de aro

Fecha Visita obligatoria 06 y 07 de Abril

Periodo de consultas y aclaraciones 26 de Marzo al 08 de Abril
Respuestas a consultas 09 de Abril

Cierre de ofertas en Portal Chile compras 13 de Abril

Recepcién de los sobres con documentacién 13 de Abril hasta 1292 hrs
Apertura de Propuestas 13 de Abril a las 15:30 hrs

V.- GARANTIAS

Consiste en Boletas Bancarias a la vista o Vales de Vista, para garantizar el cumplimiento de la presente

propuesta, las cuales deben indicar claramente el nimero de la propuesta, los montos, beneficiarios y

vigencia como se indica:

a) Seriedad de la Oferta a nombre del Gobierno Regional Arica y Parinacota, RUT 61.978.890-7, por un
monto equivalente al 5% del valor total ofertado ([valor mensual + IVA] x 12 x 0.05) y con una
vigencia de 90 dias desde la fecha de apertura.

DEVOLUCION: Se realizard a mas tardar 15 dias posteriores de efectuada la firma del o los contratos con el o
los oferentes adjudicados.
Este documento podré hacerse efectivo, sin notificacién alguna, si el proponente:

¢ Retira su oferta dentro del plazo de vigencia y encontrandose en proceso de evaluacién.

¢ No hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento al momento de la firma del contrato.

* No suscribe el contrato una vez puesto a su disposicién por causa que le es imputable.
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b) Fiel Cumplimiento de Contrato a nombre del Gobierno Regional Arica y Parinacota, RUT 61.978.890-
7, por un monto equivalente al 10% del valor total contratado ([valor mensual + IVA] x 12 x 0.10) y con
una vigencia por todo el periodo del contrato mas 60 dias después del vencimiento de este.

El contratista adjudicado debera entregar el documento bancario dentro de 10 dias siguientes, contados

desde la fecha de notificacién de la Resolucién que le asigne la propuesta, y de la publicacién en el Portal

Chilecompra, ademas deberd acompafar la Personeria Juridica vigente del Representante Legal de la

Empresa.

Si el Contratista no presentase la Boleta en el plazo indicado (Salvo justificacién aprobada por el Sr.

Intendente Regional), el Gobierno Regional Arica y Parinacota se reserva el derecho de re-estudiar las

ofertas y adjudicar la Propuesta a otro proponente, ademas se procederd a hacer efectiva la Boleta por

seriedad de la oferta, sin que ello demande indemnizacién alguna para la totalidad de los participantes en el
proceso de licitacion.

La devolucién de esta boleta se efectuara a mas tardar 60 dias posteriores de terminado o renovado el

contrato de servicio.

VI.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se regird por:
o Decreto Ley N2 3607 que establece normas sobre funcionamiento de vigilantes privados y sus
reglamentos.
o Las Presentes Bases (que complementan el Reglamento).
o Las leyes, reglamentos, ordenanzas y normas vigentes que rigen a los servicios de vigilancia, la
previsién social, el contrato de trabajadores y los demds aspectos que digan relacién el servicio
]contratado, todos los cuales se entenderan que son plenamente conocidos.

Las propuestas deberan obligatoriamente presentarse en el “Portal www.mercadopublico.cl.” y en la oficina
de Partes del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, ubicada en Avda. Gral. Veldsquez N2 1775

Las propuestas que no ingresen a través del Portal Mercado Publico, no seran consideradas, de ninguna
forma en la apertura, atin cuando se hayan ingresado los sobres con antecedentes, propuestas técnicas y
econémicas en las oficinas del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, y seran devueltas sin abrir a sus
remitentes.

Las ofertas con todos los antecedentes solicitados deberdn presentarse en sobres cerrados, firmados y
caratulados cada uno de ellos con la individualizacién de la propuesta, la razon social de la empresa
participante y la palabra, “ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS”, “PROPUESTA TECNICA” y “PROPUESTA
ECONOMICA”, segin corresponda en original y 2 copias, identificados como "original”, "1ra.copia”,
""2da.copia"”

Los antecedentes solicitados deben presentarse por escrito a maquina o impresién computacional, en
idioma espafiol, Los documentos originales y las copias deberdn venir en carpetas separadas segln
corresponda, sin enmiendas, borrones ni frases manuscritas, y las paginas deben estar enumeradas.

En el sobre de “ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS”, la empresa postulante incluird la siguiente
documentacién, debidamente individualizada.

a) Carta de presentacion de la propuesta, debidamente suscrita y dirigido al Sr. intendente del
Gobierno Regional, adjuntando los antecedentes sefialados en el presente articulo.

b) Identificacién del oferente en la que conste sus nombres y apellidos, cédula nacional de identidad,
nombre de su establecimiento, domicilio y teléfono. Si se trata de una persona juridica, debera
indicarse su razén sociai, rol Unico tributario, nombre y cédula de identidad del representante legal,
domicilio de la empresa y la firma del representante legal. (Anexo N2 02).

¢) Cobertura Geografica de la empresa y los servicios que presta.
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d) Declaracién firmada ante Notario por el representante legal de la empresa, afirmando haber
analizado y aceptado todas las Bases que rigen esta propuesta, como también las respuestas
brindadas a consultas y peticiones de aclaracién efectuadas en el periodo previo de presentacién
de la oferta.

e) Boleta de Garantia o depdsito de Vale Vista, de liquidez inmediata, garantizando la seriedad de la
propuestas, tomado a nombre del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, por un
monto equivalente al 5% del valor total ofertado y con un plazo de vigencia de 90 dias corridos
como minimo.

f) Antecedentes legales para ofertar:

Persona Natural:

Fotocopia

simple  de | No requiere presentar; Debe presentar fotocopia simple
cédula de Identidad. disponible en Chile Proveedores. P P ple.
Fotocopia de Iniciacion de | No requiere presentar; L
- . . . Debe presentar fotocopia simple.
actividades en S.1.I. disponible en Chile Proveedores.

Persona Juridica:

_Documento

Fotocopia simple del RUT | No requiere presentar;
de la Empresa. disponible en Chile Proveedores.
Fotocopia simple de
Cédula de !dentidad del
Representante Legal.

Debe presentar fotocopia simple.

No requiere presentar;

Debe presentar fotocopia simple.
disponible en Chile Proveedores. P P P

Debe ser presentado en original, con
una antigliedad maxima de treinta dias
Acreditar en Chile Proveedores. | contados desde la fecha de
presentacion de propuesta expedido
por el registro de Comercio.

Certificado de Vigencia de
la Sociedad.

g) Antecedentes para Contratar: Los proponentes inscritos en Chile Proveedores, por el solo hecho de
estar inscritos en el Registro acreditan el cumplimiento de las habilidades para ser contratado por
el Estado. Los antecedentes legales, adicionales, para ser contratados deben ser consultados en la
Ficha Electrénica Unica del Proveedor, siendo la informacién que alli se despliega de caracter oficial
y simil al soporte papel.

Persona Natural:

Debe ser presentado en original, con
una antigliedad maxima de treinta dias
constados desde la fecha de

No requiere presentar;
disponible en Chile
Proveedores.

Certificado de deuda Tesoreria
General de la Republica.
presentacion de la propuesta.

No requiere presentar;
disponible en Chile
Proveedores.

Debe presentar documento original o
fotocopia legalizada.

Boletin Laboral y Previsional de
la Direccién del trabajo.
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Declaracién Jurada acreditando
no haber sido condenado con
sancion de multa de infraccién al
DFL N2 1 del 2005, en mas de 2
oportunidades dentro de un
periodo de 2 afios salvo que
hubieren transcurrido 3 afios
desde el pago de la ultima multa
impuesta.

No requiere presentar;
disponible en  Chile
Proveedores.

Debe ser presentado en original, con
una antigliedad maxima de treinta dias
contados desde la fecha de presentacién
de la oferta.

Certificado de Boletin de
Informe Comerciales.

No requiere presentar;
disponible en Chile
Proveedores.

Debe ser presentado en original emitido
por la Cdmara de Comercio, como
maximo con 15 dias habiles con
antelacidn a la fecha de presentacion de
la oferta.

Observacién: En caso que el o los proveedores no estén inscritos en el registro electrénico oficial de
contratistas de la administracion, Chile Proveedores, estaran obligados a inscribirse dentro del plazo de
15 dias habiles contados desde Ia adjudicacién.

Persona Juridica:

Debe ser presentado en original,
Certificado de deuda | No requiere presentar; | con una antigiedad maxima de
Tesoreria General de la | disponible en Chile | treinta dias constados desde la
Republica. Proveedores. fecha de presentaciéon de la
oferta.
Boletin Laboral y Previsional N.o 'requ1ere present?r; Debe presentar  documento
. .. . disponible en Chile .. . )
de la Direccién del trabajo. original o fotocopia legalizada.
Proveedores.
Declaracidn Jurada
acreditando no haber sido
condenado con sancién de
multa de infraccion al DFL N2 No requiere presentar:
1 del 2005, en mas de 2| | ) L .
. disponible en Chile | Debe ser presentado en original.
oportunidades dentro de un
. . Proveedores.
periodo de 2 afios salvo que
hubieren transcurrido 3 afios
desde el pago de la ultima
muita impuesta
Declaracién jurada
acreditando no haber sido
condenado como
consecuencia de | No requiere presentar;
incumplimiento de contrato disponible en Chile | Debe ser presentado en original.
celebrado con alguna Proveedores.
entidad regida por la ley de
compras en los 2 dltimos
afhos.
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Debe ser presentado en original
emitido por la Cémara de

. , No requiere presentar; . ..
Certificado de Boletin de | | . . Comercio, como mdximo con 15
, disponible en Chile | | R .,
Informe Comereciales. dias habiles con antelacién a la
Proveedores. .
fecha de presentacién de Ia
oferta.
Debe presentar fotocopia
. legalizada, comuna antigiiedad
. . . No requiere presentar; L . ,
Copia legalizada de Escritura | . . maxima de treinta dias contados
. . disponible en Chile .,
de Constitucidn Social. desde la fecha de presentacién de
Proveedores. .
propuesta, expedidec por el
registro de comercio.
Debe presentar fotocopia
. legalizada, comuna antigiiedad
. No requiere presentar; L. ] ,
Poder vigente del | .. . . maxima de treinta dias contados
disponible en Chile L,
Representante Legal. desde la fecha de presentacién de
Proveedores.

propuesta, expedido por el
registro de comercio.

Debe presentar fotocopia
. legalizada, comuna antigiiedad
. . No requiere presentar; . . . ,

Copia legalizada de las| . . méxima de treinta dias contados
. . disponible en Chile ]
modificaciones sociales. desde la fecha de presentacién de

Proveedores. .
propuesta, expedido por el
registro de comercio.

Debe presentar fotocopia
) legalizada, comuna antigliedad
i ) . No requiere presentar; . . .
Certificado de vigencia de la . . . maxima de treinta dias contados
. disponible en Chile .,
sociedad. desde la fecha de presentacién de
Proveedores. .
propuesta, expedido por el
registro de comercio.

Permiso vigente del 0S-10
de Carabineros de Chile, que
le autoriza a operar como
empresa de vigilancia.

No requiere presentar;
disponible en Chile
Proveedores.

Debe presentar fotocopia
legalizada

Observacién: En caso que el o los proveedores no estén inscritos en el registro electrénico oficial de
contratistas de la administracién, Chile Proveedores, estaran obligados a inscribirse dentro del plazo
de 15 dias hébiles contados desde la adjudicacién.

VIl.- PRECIOS
La oferta debera efectuarse en pesos, Valor Neto (sin IVA), sin decimales, sin reajustes ni intereses de

ninguna especie, en el valor de la oferta econémica deberd considerar todos los gastos que el servicio
demande, como por ejemplo: personal, cotizaciones previsionales, movilizacién, vestuario, materiales,
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equipos de comunicacién, equipos de apoyo, permisos, derechos, impuestos, y en general, todo cuanto
implique un gasto para el cumplimiento del contrato, sea este directo, indirecto o causa de él.

Los precios ofertados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento y término del contrato, no se
aceptaran cldusulas relacionadas con futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del precio
cotizado, con posterioridad a la propuesta.

En base a este sistema el contratista deberd ejecutar todos los servicios sefialados en las Especificaciones

Técnicas de la Propuesta Adjudicada y todas aquellas que sean necesarias para la correcta ejecucién del
servicio.

VIii.- MODIFICACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION

El Gobierno Regional Arica y Parinacota podra, por cualquier causa y en cualquier momento, antes que
expire el plazo para la presentacién de ofertas, modificar los documentos de licitacién mediante enmienda,
ya sea por iniciativa propia o en atencidn a una aclaracién solicitada por un contratista. Estas modificaciones
seran informadas a través del portal, entendiéndose para tal efecto, conocidas y obligatorias para todos los
participantes.

IX.- INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO (ITS)

La Inspeccion Técnica del Servicio tendrd a su cargo la supervisién de los servicios contratados, razén por la
cual el contratista quedara obligado a dar todas las facilidades que ella requiera.

La inspeccién y supervisidn de los servicios no liberard de ninguna de las obligaciones y responsabilidades
que le son propias al contratista como ejecutor de los servicios.

El funcionario que sea designado para ejercer las inspecciones y supervisiones no podrd en circunstancia
alguna, autorizar cambios ni ordenar modificaciones de los servicios. Su funcién a este respecto, sera
informar a su superior acerca del grado de cumplimiento del contrato por parte del contratista.

En la presentacion de los servicios, el contratista se ajustara estrictamente a los términos y condiciones del
contrato, Bases y de las instrucciones impartidas por el Gobierno Regional a través de ITS.

Existira una correspondencia oficial entre el contratista y el Gobierno Regional relacionado con la prestacion
del servicio licitado, que deberd llevar el ITS.

Las instrucciones deberan basarse en los términos y condiciones del contrato y el contratista deber cumplir
dichas dérdenes. El contratista proveerd de un libro de Inspeccién o de Servicios, foliado y en triplicado al ITS.
Este libro se constituird en el nexo formal entre el contratista y el Gobierno Regional.

X.- CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los proponentes, antes de presentar sus respectivas ofertas, tendrén un plazo comun, que se encuentra
establecido en el Cronograma de estas Bases, para formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas
con la presente licitacién. Las consultas se efectuaran solamente via portal http:// www.mercadopublico.cl
con copia a la direccién de correo electrénico del funcionario del Gobierno Regional de Arica y Parinacota
encargado del proceso de licitacién.

Todas las respuestas a las consultas y/o aclaraciones serdn publicadas en el portal www.mercadopublico.cl
el dia que establece el Cronograma. Las respuestas seran entendidas como interpretacion del Gobierno
Regional de Arica y Parinacota a las presentes Bases en aquellos aspectos consultados.

Xl.- PRESENTACION PROPUESTA TECNICA

En el sobre de “PROPUESTA TECNICA”, las empresas postulantes deberan incorporar los siguientes aspectos:
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1) Las Carpetas deben estar caratuladas de la siguiente forma:

Caratulado: SOBRE 1: "PROPUESTA TECNICA".

LICITACION PUBLICA N° __/2009

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA”

La documentacién debera estar en el orden que se indica:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Nomina y Curriculum Vitae del personal experto en materia de seguridad de la Empresa, que
cumplira labores de Organizacién y Supervisién del servicio a contratar.

Descripcién y detalle de la vestimenta que compone el vestuario del personal que cumplird las
labores de vigilancia.

Descripcion de los equipos de radio comunicacién que seran utilizados para mantener debidamente
intercomunicados al personal de vigilancia entre si y con la Empresa.

Estudio de barrera y control de personas, a través del cual describa claramente las proposiciones que
en materia de procedimientos, rutina y sistema de vigilancia pretende llevar a cabo la Empresa,
respecto de la custodia y vigilancia interna de los recintos y edificios.

Certificado del organismo fiscalizador (0510 de Carabineros), a través del cual se certifique que la
Empresa no ha sido sancionada en los tltimos tres afios, por incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que regulan dicha actividad.

Ndmina de contratos actualmente vigente con otras entidades publicas a las cuales se les brinde el
mismo servicio.

XIl.- PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA.

En el sobre de “PROPUESTA ECONOMICA”, deberd incluirse la propuesta respectiva, formulada en los
siguientes términos.

1. Las Carpetas deben estar caratuladas de la siguiente forma:

Caratulado: “SOBRE 2: “PROPUESTA ECONOMICA “.

PROPUESTA PUBLICA N° __/2009

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA”

La documentacién deber3 estar en el orden que se indica:

a) Formulario Oferta (Anexo N¢ 2).

b) Su propuesta debe considerar el valor total del producto ofertado contemplando todos los gastos
que demande el cumplimiento del contrato, sean directos o indirectos (Anexo N2 01).

c) El precio se deberd cotizar en moneda nacional.

d) El precio se mantendra fijo sin que se contemple el pago de reajustes, ni intereses, de ningun tipo.
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e) Firma del representante legal de la empresa

f) Boleta de Garantia por seriedad de la oferta y aceptacién de las bases, detallada en la letra a),
numeral V, de las presentes BAG.

g) Declaracién Jurada simple, firmada ante Notario en la cual se acredita conocer y aceptar
integramente las bases en todas sus partes (Anexo Ne 3).

h) Experiencia de la empresa en el rubro especifico (Anexo N2 4).

i) Patente Municipal Vigente.

La omisién o falta de cualquiera de los documentos solicitados en los N° 1 y 2 anteriores, dejara, ipso facto al
oferente "Fuera de Bases" y, en consecuencia, se rechazara su participacién en la Propuesta.

Xill.- APERTURA DE LA PROPUESTA

Las propuestas se abrirdn en un acto publico en la fecha indicada en el Cronograma de las presentes BAG, y
se realizard en las dependencias del Gobierno Regional ubicado en General Veldsquez N2 1775, a las 15:30
Hrs. y paralelamente en el Portal de Mercado Publico.

Podran asistir todos los oferentes que hayan presentado ofertas y el procedimiento ser4 el siguiente:

1) Se comenzard con la apertura del Sobre 2: “Propuesta Econdmica”, de cada uno de los
contratistas, se verificard que se cumpla todo lo solicitado en la Propuesta Econdmica. Se revisara
cada uno de los documentos, aceptando aquellas ofertas consideradas satisfactorias, a juicio de la
Comisién evaluadora. Se rechazaran aquellas ofertas en las que se detecte errores de informacion,
irregularidades, distorsién u omisién de los documentos, y por lo tanto, no se realizar4 la apertura del
Sobre N2 1; “Propuesta Técnica”.

Para las ofertas que resulten rechazadas se proceders a devolver:

» La Boleta de Garantia (previo endoso).

» Los antecedentes del sobre 2 ya abierto

» El sobre 1 sin abrir.
Sin perjuicio del Acta de Apertura Electrénica que entrega el Portal, se levantard un Acta de Apertura
interna, en la que se consignaran las ofertas presentadas, las boletas de garantias, las observaciones o
reclamos hechos por los proponentes, asi como comentarios y alcances que el Gobierno Regional estime de
interés, si corresponde y los oferentes que hayan sido rechazados quedando fuera de bases.
Toda observacién o reclamo formulado en el Acta de Apertura, los proponentes deberan fundamentarlo por
escrito, presentandola el dia habil siguiente en la Oficina de Partes del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota. No se considerard el reclamo de un Contratista que no hizo observaciones en el Acta de
Apertura.
Un Contratista no puede, en el Acto de Apertura aclarar o modificar su cotizacion.
El Gobierno Regional de Arica y Parinacota, podra solicitar por escrito, con posterioridad al Acta de Apertura,
las aclaraciones, documentos e informaciones que considere oportunas, que no alteren o modifiquen las
Bases de la Propuesta, el principio de igualdad entre proponentes y no altere la oferta. Las respuestas
deberan ser presentadas por escrito y se limitaran a los puntos solicitados.

2) Posteriormente se procedera a abrir el Sobre 1; “Propuesta Técnica” de cada una de las ofertas
que hayan cumplido satisfactoriamente el punto anterior. Se verificara que se cumpla todo lo
solicitado. Se revisara cada uno de los documentos, aceptando aquellas ofertas que cumplan con lo
solicitado por el licitante, y rechazando aquellas ofertas en las que se detecte errores de orden de la
informacién, irregularidades, distorsién u omisién de documentos. Las ofertas que no cumplan con
estas condiciones sera rechazada.

Para las ofertas rechazadas en esta etapa de la licitacién, su propuesta sera leida, gquedara en Acta y previo
endoso se le devolverd la Boleta de Garantia. El resto de los antecedentes quedara en poder del Gobierno
Regional Arica y Parinacota. '
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3)  Una vez terminado el proceso de Apertura de las ofertas, se procedera a dar lectura al Acta. Se
invitara a firmar el Acta a los funcionarios autorizados y a los oferentes o sus representantes que
deseen hacerlo. A continuacién se entregara una copia del Acta a los oferentes. Finalmente se
desplegard el Acta de Apertura Electrénica y se dard término a la ceremonia de apertura
correspondiente.

XIV.- ACLARACION DE OFERTAS

A fin de facilitar el analisis, evaluacién y comparacién de ofertas, el Gobierno Regional Arica y Parinacota
podra solicitar a uno o mas de los oferentes que aclaren su oferta. La solicitud de aclaracion y la respuesta
correspondiente, se hara por escrito y no se permitird cambios en el precio, ni en los aspectos sustanciales
de la oferta.

XV.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas seran revisadas por la Comisién Evaluadora del Gobierno Regional. La Comisidn se reserva el
derecho de solicitar antecedentes complementarios que estime necesario para la evaluacién de las
propuestas. La evaluacién se harad bdsicamente con la documentacién e informacién entregada por los
Oferentes. Si en la revisién de los documentos y anexos el Comité detecta informacién falsa, alterada o
maliciosamente incompleta, sera constitutiva de dolo y los eliminara por este hecho de participar en la
Propuesta. Aquellas ofertas que resulten rechazadas en esta etapa del proceso no serdn devueltos al
Oferente.

La Evaluacién de las Propuestas considerard los siguientes aspectos. En cada caso se asignaran puntajes,
seran estandarizados y se confeccionara un ranking de evaluacion segun las siguientes ponderaciones:

a) Puntaje Econémico: (corresponde al 60% del puntaje total)

b) Puntaje Técnico: (corresponde al 40% del puntaje total)
Afios de experiencia en el rubro.........oeeeeveeeecevn, 20%

Ne de clientes institucionales 20%
c) Puntaje Final:
Puntaje ECONOMICO......courvvecrircrieneeecenresseese s s 60%
PUNEAJE TECNICO. ... vuiiereiereiteree ettt es e e eossos e 40%
PUNLAJE FINQl...... oot eereese s e s 100%

d) Asignacién de puntajes de acuerdo a la evaluacién

Puntaje Econémico {60%):

Precio de los servicios ofertados: se calculard el puntaje para el precio de cada uno de los items
seleccionados, y se asignara de acuerdo a lo siguiente:
Puntaje Econdmico = (Precio Minimo/Precio Evaluado)*100

Puntaje Técnico (40%):
* Ados de experiencia en el rubro (50%): se asignar3 puntaje segun la siguiente escala:
Afos de Experiencia  Puntaje

10 afios y més ............. 100 puntos
Entre 8 y 9 afios ........... 80 puntos
Entre 6y 7 afios............ 60 puntos
Entre 4 y 5 afios............ 40 puntos
Entre 2 y 3 afios............ 20 puntos
Menos de 2 afios ........... 0 puntos

* N2 de Clientes institucionales (50%): se asignara puntaje seguin la siguiente escala:
N¢ de clientes Puntaje
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Maés de 15................... 100 puntos

De10a14............ 70 puntos
De 06 a 09.................. 50 puntos
De03 a0s.....eneeee 30 puntos
De 01 a02...cunen. 10 puntos

De los resultados obtenidos, se elevard un Informe de Evaluacién, obteniéndose la oferta de mejor
ponderacién, la cual mediante un informe se procedera a informar al Sr. Intendente Regional del resultado
del analisis de las ofertas, quien finalmente resolverd la adjudicacién de la propuesta.

XVI.- COMISION EVALUADORA

La evaluacién de todas las “Ofertas Técnicas” y “Ofertas Econdmicas”, presentada sera realizada por la
Comision Evaluadora, la que estard integrada por los siguientes funcionarios del Gobierno Regional de Arica
y Parinacota. :

ALEJO PALMA POBLETE JEFE DIVISION DE ADMINISTRA. Y FINANZAS

OMAR SEPULVEDA VASQUEZ

JEFE DEPTO. JURIDICO

JUAN ROJAS VARGAS

JEFE DE DEPTO. ADMINISTRACION Y RR. HH. (S)

SERGIO MENDEZ RIVERA

JEFE DE DEPTO. INVERSIONES

NEVENKA AGUILERA CUADRA

ENCARGADA UNIDAD DESARROLLO DE PERSONAS

PATRICIA SEGOVIA CAMPOS

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

Los funcionarios suplentes integraran la Comisién Evaluadora, en el orden indicado, siempre que algun
miembro titular esté inhabilitado o impedido para participar por cualquier causa legal. En subsidio, el jefe de
la Divisién de Administracién y Finanzas podra nombrar a otros funcionarios de su Divisién para que formen
parte de la comisién a falta de algtin (os), de los funcionarios, individualizados anteriormente.

Serdn especialmente funciones de la Comisién Evaluadora las siguientes:

a) Resolver si las ofertas técnicas y econémicas presentadas por cada proponente se ajustan a los
formularios (anexos), de estas bases. En caso de que ello no ocurra, debera rechazar la propuesta
sin evaluarla.

b) Solicitar a los oferentes, en caso de errores u omisiones meramente formales, detectadas durante la
evaluacién, que salven dichos errores, dentro del marco establecido por el articulo 40 del
Reglamento de la Ley N2 19.886, de Compras Publicas.

¢) Evaluar todas las ofertas técnicas y econémicas calificadas de acuerdo a la ponderacién de los
factores y establecer un ranking entre ellas. En él se ordenaran ofertas, de acuerdo al puntaje que
hayan obtenido luego de haberles aplicado los factores de evaluacién con los correspondientes
puntajes y ponderaciones que se indican en el numeral XV.

XVIl.- ADJUDICACION

Se adjudicard la licitacién mediante resolucién fundada del Intendente Regional de Arica y Parinacota,
eligiéndose aquella que resulte mas ventajosa y conveniente a los intereses del Gobierno Regional,
considerando los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y ponderaciones y lo informado
y propuesto por la Comisién Evaluadora.

Paralelamente el proceso de adjudicacién se realizaré en el portal electrénico Mercado Publico.

Pagina 12 de 20



El gobierno Regional de Arica y Parinacota declarard inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las presentes bases; declarara desierta una licitacién cuando no se presenten
ofertas, o bien cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Asimismo, podré aceptar fundadamente, cualquiera de ellas, aunque su oferta econémica no sea la de
menor costo, siempre que cumpla con todos los requisitos sefialados en estas bases.

Los proponentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a indemnizacién de ninguna naturaleza.

XVIIl.- ACEPTACION Y FIRMA DEL CONTRATO

El contratista que haya sido adjudicado, serd notificado mediante la expedicion de una Resolucidn, que
oficializa la adjudicacién.
Una vez notificados el contratista, para la confeccién del Contrato respectivo, deberan presentar en un
maximo de diez dias a contar de la fecha de la Resolucién de adjudicacién en la Oficina del Departamento
Juridico los siguientes documentos:
e Escritura o poder notarial, que certifique la personeria del Representante que firmars el contrato,
con Nombre, RUT y Domicilio.
* Boleta de Garantia por fiel cumplimiento de contrato detallada en la letra b), numeral V, de las
presentes BAG.
® Ndmina firmada por el representante legal, del personal que serd destinado a trabajar en las
dependencias del licitante, asi como también, del personal que realizara reemplazos, dicha ndmina
deberd contener el nombre completo del trabajador, nimero de cédula de identidad, tipo de
contrato y turno en el cual ejercerd sus funciones. A la mencionada némina se debera adjuntar los
Certificados de Antecedentes respectivos. Los gastos e impuestos que éste demande serdn de su
cargo.
De no cumplirse lo solicitado en el plazo establecido se dejara sin efecto la adjudicacién, procediéndose a
adjudicar a la segunda mejor oferta mediante una nueva Resolucién, y se procederd a hacer efectiva la
garantia de seriedad de la propuesta.
El contratista que haya sido notificado con la adjudicacién de la propuesta, debera presentarse a firmar
Contrato, en la Oficina del Departamento Juridico del Gobierno Regional de Arica y Parinacota
Se entenderan como parte integrante del correspondiente Contrato de Servicios, firmado entre las partes:
* Bases Administrativas Generales,
e Bases Técnicas
e Anexos
e Consultas, respuestas y/o Aclaraciones
e Acta de Apertura Electrénica
e Resolucién de Adjudicacion.
¢ Todo otro documento que forme parte de la Licitacién

XIX.- VIGENCIA DEL CONTRATOQ

El contrato tendrd una duracién de 1 (un) afio, a contar de la fecha de suscripcion, el que podra ser
renovado automaticamente por periodos sucesivos de igual tiempo, salvo que alguna de las partes
manifieste su intencién de ponerle termino con una anticipacién minima de 60 dias al vencimiento del plazo
original, mediante carta certificada dirigida al domicilio del otro contratante.

El Gobierno Regional de Arica y Parinacota se reserva el derecho de poner término anticipado al Contrato,
sin expresion de causa, entregando un aviso escrito con a lo menos 60 dias de anticipacidn.

La Empresa adjudicataria en caso de optar por la renovacién del contrato estaran obligadas a renovar la

boleta de fiel cumplimiento del contrato, extendiendo el plazo de vencimiento de la misma conforme el
nuevo periodo de renovacién. La renovacién o nueva boleta de garantia deberd ser presentada dentro de los
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30 dias siguientes al vencimiento del plazo original. El incumplimiento serd causal de la liquidacion
anticipada del contrato.

El valor del contrato se reajustara anualmente de acuerdo a la variacién del I.P.C. de cada afo, calculado
entre el dltimo dia del mes anterior al de Ia firma del Contrato y el Gitimo dia del mes anterior al término de
la vigencia del Contrato o, en el porcentaje de variacién del ingreso minimo vigente respecto al del afio
inmediatamente anterior, si este tltimo porcentaje fuese superior a la variacién del 1.P.C.

XX.- PAGOS

El valor del Contrato se cancelara mensualmente, dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente, contra
presentacion de factura de los servicios prestados en el mes anterior, previo visto bueno y revision por
parte de la inspeccién técnica del servicio. Si el periodo trabajado en el primer mes o en el dltimo (al
vencimiento del contrato) fuese inferior a un mes, la empresa debera facturar la proporcién de los dias
trabajados efectivamente, sobre la base de 30.
Las facturas de las mensualidades deben hacerse a nombre del Gobierno Regional Arica y Parinacota, RUT
61.978.890-7, direccién General Veldsquez N2 1775, Arica, en ella se debe indicar claramente los servicios
realizados y el periodo facturado.
En cada Estado de Pago debe adjuntarse:
eN6mina de los trabajadores de la Empresa, que hayan trabajado desempefiando el servicio
contratado, firmado por la Empresa.
sExclusivamente para el primer estado de pago se debe adjuntar copia de contrato de todos los
trabajadores.
*Copia de las Liquidaciones de sueldo, firmadas por los trabajadores, del mes anterior al cobro (a
partir del segundo mes de servicios).
eCopia del Pago de las Cotizaciones Previsionales y de Salud, con el respectivo Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacién) emitido por la
Inspeccién del Trabajo, que acredite que las planillas y demdas antecedentes laborales se
encuentran al dia.
*Copia de los contratos de cada trabajador que se haya incorporado (nuevos) y de los finiquitos de los
trabajadores que hayan sido desvinculados de la Empresa, y se hayan desempefiado en el servicio
contratado, firmado ante Notario o ante la Inspeccién del Trabajo.

Serd obligatorio para la empresa al presentar la factura, adjuntar los documentos que acrediten el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores.

Si por motivos ajenos a la empresa, esta no pudiese facturar dentro de los diez dias siguientes, al mes de la

prestacion, esta deberd presentar de igua! modo los documentos sefialados y que acrediten el cumplimiento
de sus obligaciones laborales y previsionales para con sus trabajadores.

XXI.- SANCIONES

El Gobierno Regional de Arica y Parinacota podrad decidir la aplicacion de Multas por deficiencias o
infraccion, en razén de falta de cumplimiento por parte del contratista de las obligaciones asumidas bajo las
presentes Bases, sin perjuicio de poder hacer efectiva la Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato cuando las circunstancias asi lo ameriten.

a) Deficiencias con respecto a la calidad de los servicios: El no realizar los trabajos de acuerdo
actividades descritas en las Bases Técnicas o realizarlas en forma insatisfactoria a juicio de la
Inspeccién Técnica, se multard en U.F. las que serdn entre 3 y 10 UF; ademas debera ejecutar las
medidas de correccion necesarias, la cual sera aplicada mediante Resolucién Exenta del Intendente
Regional.
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b) Incumplimiento del Plan de Trabajo: El incumplimiento del Plan de Servicio materializado en la no
realizacién parcial o total de los servicios adjudicados dard motivo a una multa que estara entre las 3
y 10 UF, La no presentacién oportuna de los documentos que acreditan el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales en los plazos establecidos, dard motivo a una multa que estara
entre 3y 10 UF, la cual sera aplicada mediante Resolucién Exenta del Intendente Regional.

¢) La no presentacién oportuna de los documentos que acreditan el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales en los plazos establecidos, dard motivo a una multa que estara entre 3y 10
UF, la cual serd aplicada mediante Resolucién Exenta del Intendente Regional.

El pago de las multas se efectuard por el contratista directamente en la Tesorerfa del Gobierno Regional. El
no pago oportuno de la multa dentro del mes en que fuere cursada facultard al Gobierno Regional para
suspender el pago de los servicios al contratista hasta cuando se regularice el pago pendiente de la multa.

XXIl.- LIQUIDACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El Gobierno Regional de Arica y Parinacota, podra poner término anticipado al contrato, sin indemnizacién
de perijuicios, en los siguientes casos:

a) Si el contratista no iniciare el servicio dentro de la fecha establecida en las Bases.

b) Cuando el contratista incurra en algtin incumplimiento inexcusables de las obligaciones contraidas

c) Cualquiera de las causales establecidas en el articulo 77 del Reglamento de la Ley de Compras
Publicas.

d) Si el contratista es declarado en quiebra, o cayera en insolvencia notoria.

e) Si durante la ejecucién de los servicios se producen dafios graves que no pueden ser subsanados, por
errores en los trabajos del contratista.

f) Incumplimiento reiterado de las obligaciones que impone el contrato, certificada por la |.T.S.

g) Incumplimiento por 2 veces o mas de las obligaciones sucesivas o no, de los antecedentes que
acrediten el cumplimiento de las leyes previsionales y/o laborales.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

XXI.- ARREGLO DE CONTROVERSIAS

Para la solucién de los conflictos que se originen durante Ila ejecucién de los servicios o en general, en el
cumplimiento de las obligaciones que tienen su fuente en la presente Licitacidn, las partes se someten a la
jurisdiccién de los tribunales competentes de acuerdo al domicilio del Gobierno Regional Arica y Parinacota
y a las leyes vigentes en Chile.

BASES TECNICAS PARA LICITACION PUBLICA DE “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LAS DEPENDENCIAS DEL
‘ GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA”

l.- OBJETIVOS

El Gobierno Regional de Arica y Parinacota, a través de las presentes Bases llama a licitacidn, la
contratacion de un Servicio Privado de Vigilancia, para encomendar la custodia control y seguridad de los
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edificios del Gobierno Regional de Arica y Parinacota ubicados en General Veldsquez N2 1775, de Lunes a
Domingo en horario de 0:00 a 24:00 horas.

Il.- DE LOS OFERENTES

Podran participar en esta Propuesta Publica, todas las Empresas y/o personas naturales que se encuentren
debidamente autorizados por el 0S-10 de Carabineros de Chile, lo cual se deberd acreditarse con el
respectivo certificado de autorizacién que extiende el organismo fiscalizador precedentemente citado.

Il.- DE LA OFERTA

Las Empresas de Vigilancia deberdn ofertar la prestacién mensual del servicio requerido conforme
exigencias técnicas que a continuacién se detallan.
Exigencias Generales:

a) Las Empresas y servicios de Vigilancia deberan disponer permanentemente de los medios para otorgar
un eficiente servicio de vigilancia, de la forma que se detalla a continuacion:
® Servicio de Vigilancia las 24 horas del dia en el acceso principal del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota. (Edificio Principal)
e Servicio de Vigilancia las 24 horas del dia en el acceso principal del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota. (Edificio Norte)
¢ Servicio de Vigilancia de 08:00 a 19:00 horas en el acceso a las dependencias del Gobierno Regional
de Arica y Parinacota.
® Servicio de Vigilancia que contemple rondas de 19:01 a 07:59 entre los edificios del Gobierno
Regional y el aparcamiento de vehiculos, como asimismo durante las 24 horas de los dias sabados,
domingos y festivos.

b) El servicio requerido, obliga a las empresas participantes a considerar dentro de la presentacion
ofertada, las correspondientes tareas de supervisién y control en terreno de su personal, de tal forma
de verificar el fiel cumplimiento de la rutina diaria a detallar por este, respaldando con ello, la
efectividad y eficiencia del servicio contratado.

c) Disponer de personal con la debida preparacién, formacién e instruccién en materia de seguridad y
vigilancia, que cuenten con instruccién militar, poseedor ademds de una intachable conducta, la que
debera acreditarse con el correspondiente certificado de antecedentes emitido por el servicio de
Registro Civil e Identificacion, el cual serd solicitado cada vez que se renueve en forma parcial o total
el cuerpo de vigilancia.

Serd obligacién de la empresa comunicar la contratacién y despido de sus trabajadores, mediante
documento escrito al ITS. El Gobierno Regional se reserva el derecho de solicitar el cambio de alguno de los
vigilantes en caso de estimarlo necesario o prohibir su ingreso a las dependencias del Gobierno Regional de
Arica y Parinacota.

d) Especial preocupacién se deberd tener respecto de la presentacién del personal y para el buen
desempefio de las operaciones que deben realizar los guardias de seguridad sera obligacién por parte
de la empresa adjudicada dotar a su personal de todos los elementos minimos de seguridad
necesarios para dicha labor.

Reguerimiento Minimo de Uniforme:

- Gorra tipo Policial.
- Pantalén.
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- Chaqueta.

- Corbata.

- Camisa.

- Cinturén.

- Zapatos tipo botin de seguridad de buena calidad.
- Ropa de abrigo para trabajo nocturno.

- Distintivo de la Empresa y Gobierno Regional.

Requerimiento minimo de equipamiento:
- Credenciales.

- Linternas.

- Baston,

- Pito.

- Libro de Novedades.

- Equipo de radio VHF o UHF.

Sera obligacién del contratista velar por el uso, conservacién, limpieza del uniforme y mantencidon de los
equipos. En caso de que se observe un descuido negligente, el contratista serd sancionado con multas,
segln lo sefialado en el punto XX| de las Bases Administrativas.

e) Se obliga a la Empresa de vigilancia a disponer de un libro de registro de asistencia de su personal, un
libro de cumplimiento de rutina a desarrollar por el cuerpo de vigilancia, los controles Yy supervisiones
realizadas por la misma Empresa. Cualquier anomalia o novedad que escape a lo habitual, deberd ser
comunicado por escrito a la Inspeccién Técnica del Servicio, al dia siguiente de ocurrido los hechos.

f) Disponer de los medios tecnoldgicos necesarios para efectos que su personal se mantenga
permanentemente comunicado con el supervisor y/o central de la Empresa.

g) Cumplir estrictamente con las disposiciones administrativas internas relacionadas con la seguridad de
los Edificios y Fiscalizacién de personas.

IV.- SOBRE LA VIGILANCIA

A continuacién se establece y detalla de manera somera en que consiste el servicio de vigilancia que se
contrata:

Vigilancia Diurna:

a) Recepcionar el turno de Vigilancia, informandose para ello, de las novedades registradas por el turno
saliente en el libro de novedades

b) Verificar y constatar en presencia del personal del turno saliente, la némina de cargos asignado al
turno respectivo

c) En conjunto con el personal del turno saliente, efectuar una ronda ocular por las dependencias,
verificando que las puertas de acceso a los principales edificios y/o dependencias se encuentren
debidamente cerradas, de igual forma constatar que no existan ventanas abiertas, extendiendo
esta revision a todos los vehiculos fiscales que se encuentren aparcados al interior del recinto.

d) En la eventualidad, que se detectara alguna anormalidad en las instalaciones, deberd dejarse
constancia de esta, en el libro de novedades y comunicarlas de inmediato o en horario habil al ITS.

e) Efectuado el procedimiento anteriormente sefialado, se dard inicio oficial al turno de vigilancia,
iniciando las rondas de prevencién por todas las dependencias del edificio.

f) Recepcionar los periédicos a los cuales se encuentra suscrito, dejandolos en custodia en la
respectiva caseta de seguridad para su posterior retiro por parte de los funcionarios encargados.
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N) Registrar salidas de veniculos TISCAles entre 1as LY:UL NOras y U/:5Y NOTas, COMO dsiiiistno 10s ulds
sabados, domingos y festivos; consignando en el libro de novedades nimero del mévil, nombre del
conductor y kiltometraje de salida.

i) Abrir la puerta acceso principal a las 8:00 horas AM., para facilitar el ingreso del personal o cuando
sea requerido por alguna autoridad responsable o por el personal de la Oficina Regional de
Emergencia.

j) Abrir a las 7:50 el acceso a los edificios que permitan el acceso de los funcionarios a las distintas
Oficinas y Unidades o cuando sea requerido por alguna autoridad responsable o por el personal de
la Oficina Regional de Emergencia.

k) Poner en alerta el sistema de control de barreras peatonal, efectuando un estricto control de las
personas que acceden a las dependencias, consultando para ello, el motivo de su concurrencia y/o
diligencia, de tal forma de orientarla hacia la oficina correspondiente.

I) Lo anterior permitird realizar un control adecuado de aquellas personas que pudieran resultar
sospechosas al permanecer en lugares no autorizados o ajenos al motivo de su concurrencia.

m) Efectuar un permanente control y fiscalizacién al publico usuario que concurren a las dependencias,
procurando que estos siempre se mantengan en las dreas de atencién de publico.

n) Para la custodia del acceso al Gobierno Regional de Arica y Parinacota en el horario de 08:00 a 19:00
horas, deberd efectuar una estricta fiscalizacion y control de las personas que circunstancialmente
transitan por dicho sector

o} Mantener siempre una actitud de vigilancia respecto de los bienes estatales, exigiendo siempre la
correspondiente autorizacién de salida, cuando se verifique el traslado y/o transporte de bienes
fuera del recinto.

p) Similar actitud, deberd mantenerse, respecto del traslado y control de equipos y maquinas que
habitualmente salen del recinto.

q) Informar al encargado de vigilancia cualquier anomalia que detecte en su turno, sin perjuicio de
efectuar la correspondiente nota en el libro de novedades (salida de materiales, equipos y/o
maquinarias sin autorizacién; barrotes de proteccién de ventanas desoldadas, vidrios de ventanales
quebrados, presencia de personal fuera de horario de trabajo sin autorizacién, etc.).

r} Asumir con prontitud, las funciones asignadas en el programa de emergencia, ante la eventualidad
de siniestros que pudieran afectar la seguridad de los funcionarios, para tales efectos, deber
verificar el estado de proteccién vy seguridad que registra los tableros eléctricos instalados en
diversos sectores del Edificio, informando a su superior inmediato de cualquier anomalia que estos
presenten.

s) Una vez terminada la jornada laboral diaria por parte de los funcionarios, deberd efectuar una
revision total del edificio con la finalidad de evitar que quede alguna oficina con ventanas abiertas,
luces encendidas o alguin otro tipo de anomalia.

Vigilancia Nocturna:

a. Asumir la vigilancia de las dependencias previa recepcién y conocimiento del registro de novedades
por parte del personal de vigilancia diurna.

b. Efectuar una ronda interior y exterior por todo el inmueble para efectos de verificar y constatar
visualmente que no existe ninguna anomalia en las instalaciones y equipamiento de los recintos.

c. En conjunto con el personal del turno diurno, se deberé efectuar una ronda ocular por el recinto de
para verificar y constatar visualmente la némina de vehiculos fiscales aparcados en el recinto y su
respectivo equipamiento, consignado en el libro de novedades cualquier anomalia o discordancia
que se detecte en relacién a la informacién consignada en las respectivas actas de recepcién de
vehiculos.

d. Efectuar rondas permanentes entre los edificios del Gobierno Regional para efectos de disuadir y/o
prevenir la comisién de delitos que atenten en contra del equipamiento como asimismo, los bienes
corporales de las unidades que funcionan al interior del inmueble.
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e. Efectuar rondas permanentes a los estacionamiento de vehiculos fiscales para efectos de disuadir
y/o prevenir la comisién de delitos que atenten en contra dichos méviles.

f. Solicitar la presencia de Carabineros, cada vez que se detecte algin hecho inusual y/o la presencia de
desconocidos al interior del recinto, sin perjuicio de la comunicacién telefénica o radial con su
supervisor y/o base de operaciones.

8. No autorizar, el ingreso de ninguna persona al recinto salvo cuando sea requerido por alguna
autoridad responsable o por el personal de la Oficina Regional de Emergencia. De igual forma
estara estrictamente prohibido el entregar informacién a terceros respecto de los bienes y nombre
de Funcionarios que laboran en las dependencias a las cuales se les presta el servicio de vigilancia.

h. Verificar el correcto funcionamiento de sistemas de seguridad con que se encuentra habilitado el
recinto, informando en forma inmediata cualquier anomalia que afecte su normal operacién.

i. Entregar el turno de vigilancia al personal de servicio diurno con la informacién consignada en el
respectivo libro de novedades

Las Autoridades o Personal de Emergencia autorizados y que se hace referencia en la vigilancia diurna y
nocturna, seran designados por Oficio del Intendente Regional, copia del cual se mantendrid en los
respectivos Libros de Novedades.

V.- CALIDAD DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos deberan ejecutarse de acuerdo a la calidad prevista en la Bases y Contrato, y en conformidad a
las instrucciones impartidas por el Gobierno Regional de Arica y Parinacota.

Si el ITS nota deficiencias en la prestacién de los servicios, el contratista serd notificado mediante el libro de
Inspeccién o de Servicios.

Dentro de las 24 horas de recibida la notificacién de deficiencia, el contratista adoptaré las siguientes
medidas:

a.- Debera, corregir en forma inmediata la deficiencia y emitird informe de ello a la Inspeccién Técnica.
b.- Si no es posible corregir las deficiencias en forma inmediata, el oferente emitird un informe dentro
de las 24 horas de recibida la notificacién el que contempla las causas de la deficiencia, evaluacién de los
dafios generados como consecuencia de la deficiencia del servicio y las correcciones propuestas, y plazo que
demorard en solucionar la deficiencia y dafios ocasionados.

El Gobierno Regional dentro de un plazo de 48 horas de recibir el informe, se pronunciara sobre las medidas
propuestas como las correcciones a realizar y tomard la decisién de aplicar multas en caso que éstas
procedan.

Las deficiencias que no sean corregidas dentro de las 24 horas de recibido el oficio, o dentro del plazo dado
para pronunciarse sobre las medidas propuestas como correccién, podran ser subsanadas por el Gobierno
Regional o a través de terceros, siendo de cargo del contratista, los costos de estos servicios, los cuales seran
descontados del estado de pago del mes siguiente de ocurridos los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Gobierno Regional podrd hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento y dar término administrativo al contrato.

Los plazos establecidos en este punto, relacionados con la emisién de informes o respuesta por parte del
adjudicatario, seran de dias habiles.

Vil.- SEGURIDAD LEY N? 16.744

La Empresa debera tomar todas las medidas necesarias para no producir accidentes y/o dafios a personas o
bienes particulares y/o del Estado como asimismo, respecto al personal propio gue trabajara prestando
servicio, debiendo entregar un informe a requerimiento del Gobierno Regional de Arica y Parinacota, del
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organismo administrador definido en la Ley N2 16744 “Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”, Titulo lli, Administracion, Articulo N¢ 8.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVES

GOBIPENG REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Oy fosv

DIJTRIBUCION:
1§ Archivo DAF (2)
oficina de partes.

~
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